Приложение 1
Аналитическая справка

Во 2-м квартале 2019 года в Комитет  поступило 1143 обращения граждан, ответы на все поступившие обращения предоставлены должностными лицами Комитета в установленные сроки. Показатели исполнительской дисциплины Комитета находятся на уровне 100%. 

Наиболее часто поднимаемые вопросы в отчетном периоде                              по обращениям граждан были:
 – жалобы на неудовлетворительное состояние объектов культурного наследия;

- жалобы на нарушение порядка проведения работ на объектах культурного наследия; 

- запросы о предоставлении информации о наличии документации                    на проведение работ на объектах культурного наследия;

- жалобы на установку, размещение дополнительного инженерного оборудования;

- жалобы на неудовлетворительное состояние фасадов зданий                           и территорий объектов культурного наследия. 
В отчетном периоде в Комитет поступило 100 обращений граждан                  по вопросу о несогласии с проектом Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации».                         Согласно части 4 статьи 10  Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ                 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Закон) ответ на указанные обращения размещен в разделе «Ответы на обращения, затрагивающие интересы неопределенного круга лиц»                    на веб-странице Комитета на официальном сайте Администрации                                Санкт-Петербурга.

В Комитет неоднократно поступали обращения от одних и тех же заявителей. Регулярно поступали множественные жалобы и обращения                     по вопросу сохранности объектов культурного наследия «Усадьба Лопухиной Е.И. (Левашовых, Вяземских) "Осиновая роща"», «Луговой парк», «Водоподводящая система Петергофа», «Чесменский дворец                         с флигелями».

В ряде случаев отработка ответов на обращения производилась совместно несколькими структурными подразделениями Комитета, должностными лицами Комитета были проведены мероприятия по контролю и систематическому наблюдению за соблюдением законодательства РФ                     в сфере охраны объектов культурного наследия, рассматривались вопросы                 о привлечении виновных лиц к предусмотренной ответственности.                           Гражданам были направлены ответы о результатах проведенных мероприятий. 
В связи с тем, что 11.06.2019 в Центре Обработки Данных (ЦОД) произошла авария серверов, нарушившая работоспособность ряда общегородских информационных систем, включая Единую систему Электронного документооборота и делопроизводства исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга (ЕСЭДД), ответы на 13 обращений граждан были зарегистрированы Комитетом в сроки, превышающие срок ответа по обращениям. Данные просрочки                                 не рассматривались Комитетом как нарушение Закона, дисциплинарные взыскания к должностным лицам не применялись.

