

Информация
о работе с письменными и устными обращениями граждан
за 2 квартал 2019 года

За 2 квартал 2019 года в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 2506 обращений граждан и юридических лиц (2592 вопроса), что на 442 обращения меньше, чем за аналогичный период 2018 года (2948).
   Письменно поступило 2446 обращений, на личных приемах главы и заместителей главы рассмотрено 60 обращений. По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде 2703, из них: 
· по 189 приняты положительные решения
· на 2262 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
· на 18 обращений даны мотивированные отказы 
· направлено по компетенции 228 обращений
· 6 обращений находится на рассмотрении в структурных подразделениях и подведомственных организациях администрации  
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней, следующее: 

	
	2019
	2018

	До 5 дней
	233
	350

	До 15 дней
	329
	407



В отчетном периоде поступило 211 повторных обращений от жителей района, что составляет 8,4% от общего количества поступивших обращений. В 2018 году – 25 повторных обращений. 
Увеличение количества повторных обращений связано с изменением формулировки и понимания термина «повторности обращения» в Типовой Инструкции по делопроизводству в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга, утвержденной распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 30.07.2004 № 76-рп.
Из числа повторных большинство обращений касались вопросов уборки мусора, нарушения парковки транспортных средств, неудовлетворительного содержания жилого фонда, здравоохранения, образования.

За 2 квартал 2019 года обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 981 (810 – 2 квартал 2018 года):
- через электронную приемную – 703
· от граждан через другие органы власти – 1525:

	[bookmark: _GoBack]Администрация Губернатора СПб
	545
	21,7%

	Законодательное собрание СПб
	46
	1,8%

	ИОГВ СПб
	749
	29,9%

	МО СПб
	42
	1,7%

	Федеральные ОВ
	16
	0,6%

	Органы Прокуратуры 
	76
	3%

	Иные
	51
	2%



В соответствии с подпунктом 2.5.3 пункта 2 решения рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол № 14 от 28 сентября 2017 года № А1-3935о) заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации, руководителем рабочей группы утвержден 28 ноября 2017 года № А1-5093о типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – новый классификатор), вводимый в действие с 1 января 2018 года с обязательным применением с 1 июня 2018 года.
В соответствии с типовым классификатором за 2 квартал 2019 года тематика поступивших вопросов представлена в таблице: 

	
	2019
	2018

	Наименование ОТК
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	229
	8,8%
	194
	6,5%

	Социальная сфера
	672
	25,9%
	602
	20,2%

	Экономика
	693
	26,7%
	858
	28,8%

	Оборона, безопасность, законность
	155
	5,9%
	155
	5,2%

	Жилище
	843
	32,5%
	1171
	39,3%



Главой и заместителями главы администрации за 2 квартал 2019 года проведено приемов:
главой проведено 4 приема, принято 13 человек
первым заместителем главы Тимофеевым С.П. – проведено 3 приема, принято 3 человека
заместителями главы:
Ростовским В.В. – проведено 10 приемов, принято 23 человека
Кочкиной Е.В. – проведено 6 приемов, принято 18 человек 
Васильевым И.М. - проведен 1 прием, принят 1 человек
Сапижаком Р.И. – проведено 2 приема, принято 2 человека

В ходе личных приемов были заданы вопросы по вопросам: благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; выселение из жилища; деятельность организаций сферы культуры и их руководителей; дошкольное образование; зрелищное искусство (театр, опера, кинематограф, цирк, эстрада); комплексное благоустройство; конфликты на бытовой почве; культурно-досуговая деятельность обучающихся; купля-продажа квартир, домов; лекарственное обеспечение; личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти; награждение государственными наградами; начальное общее образование; несанкционированная свалка мусора; обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье); опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта; оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы; основное общее образование; ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля); первоочередное обеспечение жилыми помещениями; перебои в водоснабжении; переустройство и (или) перепланировка жилого помещения; постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях; почетные звания; права и свободы человека и гражданина; протезно-ортопедическая помощь; рассмотрение обращения; содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория); социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам; строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли); улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях; управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью; эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома).
Лично главе администрации направлено на рассмотрение 220 обращений граждан и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, об организации личного приема и т.д.). 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилищно-коммунальная сфера – 32,5%
экономика – 26,7%
социальная сфера – 25,9% 
государство, общество и политика – 8,8%
оборона, безопасность, законность – 5,9% 

 Жилищно-коммунальная сфера
 В целом количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» осталось на прежнем уровне. 94,2% обращений данного раздела содержали вопросы тем: «Коммунальное хозяйство» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере». Граждан волновали вопросы эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов, оплаты жилищно-коммунальных услуг, работы управляющих организаций.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» более половины обращений содержали вопросы улучшения жилищных условий (88), правил пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению) (54), переустройства и (или) перепланировки жилого помещения (28), постановки на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (16).
Во втором квартале 2019 года многодетным семьям предоставлены 7 квартир; 106 семей будут обеспечены жилыми помещениями при передаче площади Жилищным комитетом, а также при поступлении квартир в освобождаемый фонд района требуемой квартирографии (трехкомнатные квартиры общей площадью от 72 кв.м); приняты на учет 4 ветерана ВОВ; включены 19 квартир в Перечень по программе «Расселение коммунальных квартир»; социальные выплаты в рамках данной программы получили 39 семей 78 человек на сумму 45 445 498 рублей; в рамках реализации целевой программы «Жилье работникам бюджетной сферы» квартиру получила 1 семья.
В соответствии с квартальным планом во 2 квартале 2019 года жилищным отделом администрации проведено 12 заседаний районной жилищной комиссии, на которых рассмотрено 676 заявлений граждан. Основные вопросы, которые рассматривались на заседаниях комиссии:
1. Исключение занимаемой жилой площади из числа служебной.
2. Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах.
3. Оформление необходимых документов в связи с изменением правового статуса общежитий.
4. Предоставление жилой площади.
5. Прием и снятие с учета по улучшению жилищных условий граждан. 
Жилищным отделом еженедельно проводился устный прием граждан по вопросам, относящимся к компетенции отдела. За отчетный период обратилось 1345 граждан, из них: устно 605, письменно 740.
Основные вопросы, поставленные в обращениях: признание граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, участие в целевых программах Санкт-Петербурга, предоставление освободившихся комнат в коммунальных квартирах, предоставление жилой площади.  


	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Жилище
	843
	100%

	Жилищный фонд
	12
	1,4%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	218
	25,9%

	Коммунальное хозяйство
	576
	68,3%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	4
	0,5%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	3
	0,4%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	6
	0,7%

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	5
	0,6%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	19
	2,3%



Более половины обращений данного раздела содержали вопросы темы «Коммунальное хозяйство» (68,3 %). Наиболее актуальными для заявителей были вопросы: 
	- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 227 обращений
Во 2 квартале выполнен текущий ремонт жилищного фонда: 
ремонт кровли – 2,7 тыс. кв.м – 41% от общего плана,
герметизация стыков – 4,42 тыс. п.м – 42% от общего плана, 
ремонт оконных заполнений - 695 шт. – 42% от общего плана, 
ремонт дверных заполнений – 324 шт. – 42% от общего плана, 
восстановление остекления- 1,3 тыс. кв.м – 44% от общего плана.
- деятельности управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью - 55 обращений, в том числе коллективные обращения, содержащие оценку деятельности управляющих организаций и несогласие с их решениями (ЖКС № 1, 3; ТСЖ «Академическое»; ТСЖ «Д.Бедного, 6/1»; ЖСК-359; ЖСК-438).
Во 2 квартале проведено 219 проверок, проверено 1543 домовладения по вопросам содержания земель общего пользования. Осуществляется контроль за санитарно-техническим состоянием и внешним благоустройством домов товариществ собственников жилья и жилищно-строительных кооперативов и частных управляющих компаний. Проверено 107 домов, направлено 12 писем в адрес председателей правления собственников жилья на устранение замечаний, 7 писем в частные управляющие организации.
	- перебоев в водоснабжении, отоплении, электроснабжении – 51 обращение
В соответствии с согласованными графиками планово-профилактического ремонта теплоисточников, гидравлических испытаний тепловых сетей во 2 квартале 2019 года проведены испытания тепловых сетей в зоне действия ГУП «ТЭК СПб»: котельные –Гражданская, Политехническая, Северо-Муринская, Пискаревская; групповые котельные – Финский пер., д.4, лит. А, Финский пер., д.7/2, Полюстровский пр., д.71, корп.2, Лабораторный пр., д.18, корп.2, Свердловская наб., д.14/2, д.38/3, ул. Бобруйская, д.13/2, ул.К. Смирнова, д.4В, ул. Боткинская, д.3/2. 
	- эксплуатации и ремонта государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов - 30 обращений
	- оплаты жилищно-коммунальных услуг - 24 обращения
С целью снижения задолженности, особенно у ТСЖ и ЖСК, организовано взаимодействие с прокуратурой района. В качестве досудебных мероприятий по взысканию задолженности с населения, Калининским РЖА, ООО «Жилкомсервис №1, №2, №3 Калининского района», ГУПРЭП «Прогресс» осуществляется рассылка письменных уведомлений, к которым прикрепляются квитанции на оплату. На информационных досках размещаются объявления с напоминанием об обязанности своевременной оплаты, проводится разъяснительная работа среди населения, работает автоматическая, телефонная, многоканальная система «Рупор».    
	- предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества – 18 обращений
	- капитального ремонта общего имущества – 14 обращений
	- коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка - 8 обращений.

Экономика
 В разделе «Экономика» основная доля обращений (93,9%) регистрировалась в тематике «Хозяйственная деятельность», более половины из которых содержали вопросы уборки мусора и посторонних предметов (73 обращения), благоустройства города (246 обращений), озеленение (36 обращений).

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Экономика
	693
	100%

	Финансы
	3
	0,4%

	Промышленность
	7
	-

	Строительство
	21
	-

	Градостроительство и архитектура
	462
	-

	Сельское хозяйство
	5
	-

	Транспорт
	93
	-

	Торговля
	59
	-

	Общественное питание
	4
	-

	Бытовое обслуживание населения
	1
	-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	12
	1,7%

	Информация и информатизация
	26
	3,8%



Во 2 квартале 2019 года администрацией района в порядке, утвержденном Законом Санкт-Петербурга от 20.07.2006 № 400-61 «О порядке организации и проведения публичных слушаний и информирования населения при осуществлении градостроительной деятельности в Санкт-Петербурге», администрацией Калининского района организовано и проведено 3 публичных слушания:
- 09.04.2019 Публичные слушания по   проекту решения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка и/или объекта капитального строительства по адресу: Санкт-Петербург, Кушелевская дорога, дом 8, литера А, кадастровый № 78:10:0512202:30. Заявитель ООО «Газпромнефть-Центр».
- 10.04.2019 по проекту решения о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка и/или объекта капитального строительства по адресу: Санкт-Петербург, земельный участок № 19 в соответствии с разрабатываемым проектом планировки и проектом межевания. Земельный участок образуется путем выделения из земельного участка с кадастровым № 78:10:0005134:2602 по адресу: Санкт-Петербург, Свердловская наб., д. 12, лит. Д. Заявитель ООО «Девелопмент-СПб».
- 23.04.2019 Публичные слушания по проекту решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства - объекта спорта по адресу: Санкт-Петербург, Гражданский проспект, муниципальный округ «Академическое», участок 202, кадастровый 
№ 78:10:0555801:1054. Заявитель ООО «АННА НОВА». За отчетный период в администрацию района поступило более 100 обращений по вопросам проведения публичных слушаний по данному вопросу.
По тематике «Транспорт» граждан волновали вопросы организации безопасности дорожного движения, а именно: эвакуация транспортных средств – 33 обращений, борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения – 7 обращения, о строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок – 14 обращений.

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» 35,1% обращений (236) содержали вопросы, относящиеся к тематике «Здравоохранение», 25,9% к тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» и 29,4% «Образование».

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Социальная сфера
	672
	100%

	Семья
	36
	5,4%

	Труд и занятость населения
	7
	1%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	174
	25,9%

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	198
	-

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	11
	-

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	236
	-

	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	10
	-



В центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства детей
в дошкольные образовательные учреждения. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления места в детском саду, предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места проживания, нарушение принципа очередности при комплектовании групп в дошкольных учреждениях.
В районе работает межведомственная Комиссия по комплектованию государственных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования. Единый учет обращений граждан по вопросу устройства детей в дошкольные учреждения дает возможность получить достоверную информацию о потребности населения в услугах дошкольных учреждений, что позволяет сделать более четкий прогноз развития сети детских садов. В отчетном периоде заседания Комиссии по комплектованию дошкольных учреждений проводились в соответствии 
с графиком (3 раза в неделю), рассмотрено 2218 заявлений.
В разделе «Социальная сфера» тематика «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» содержала, в основном, вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи. Первоочередной задачей остается обеспечение доступности и качества оказания медицинской помощи. 
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» заявителей волновали вопросы социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным), а также вопросы пересмотра размера пенсий и предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан.
В течение 2 квартала 2019 года рассмотрены 18 854 обращения граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки, подготовлены 2 168 проектов распоряжений администрации Калининского района о предоставлении мер социальной поддержки 
на 18 697 человек и 6 проектов распоряжений на 7 739 человека – на возобновление, приостановление предоставления мер социальной поддержки в виде денежных выплат 
на жилищно-коммунальные услуги. Вынесены 1 273 отказа в предоставлении мер социальной поддержки.
Проведены заседания консультативных и совещательных органов:
59 заседаний Комиссии по принятию решений о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг в Калининском районе Санкт-Петербурга;
24 заседания Комиссии по предоставлению государственной социальной помощи 
и государственной социальной помощи на основании социального контракта жителям Калининского района Санкт-Петербурга;
10 заседаний Комиссии по вопросам предоставления жилых помещений в домах системы социального обслуживания населения, признания граждан нуждающимися 
в специальной социальной защите и предоставления им жилых помещений для социальной защиты отдельных категорий граждан;
8 заседаний Комиссии по предоставлению экстренной социальной помощи жителям Калининского района Санкт-Петербурга, находящимся в кризисной жизненной ситуации: рассмотрены 12 заявлений на оказание экстренной помощи;
7 заседаний Комиссии по присвоению звания «Ветеран труда»;
1 заседание Комиссии по предоставлению в аренду дачных помещений при администрации Калининского района Санкт-Петербурга на сезон 2019-2020 годов.


Государство, общество, политика 
В разделе «Государство, общество, политика» выделяются две подтематики «Конституционный строй» и «Основы государственного управления». Раздел «Конституционный строй» включает в себя уведомления о проведении публичных мероприятий, обсуждение публичных мероприятий (публичные слушания). Раздел «Основы государственного управления» состоит из обращений по вопросам организации личных приемов руководителями администрации, организации рассмотрения обращений граждан, благодарностей в адрес руководителей администрации и подведомственных организаций.

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	229
	100%

	Конституционный строй
	71
	31%

	Основы государственного управления
	141
	61,6%

	Гражданское право
	10
	4,4%

	Международные отношения. Международное право
	1
	0,4%

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	6
	2,6%




Оборона, безопасность, законность
	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Оборона, безопасность, законность
	155
	100%

	Оборона
	12
	7,7%

	Безопасность и охрана правопорядка
	143
	92,3%



Основная масса обращений в данном разделе приходится на тематику «Безопасность и охрана правопорядка» (92,3%), которая, в свою очередь, подразделяется на основные подтематики:

	Конфликты на бытовой почве
	34

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	53

	Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля)
	36

	Охрана общественного порядка
	3

	Ответственность за нарушение при торговле алкогольной продукцией
	5

	Регистрация по месту жительства и пребывания
	2

	Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	1



Отделом благоустройства и экологии за 2 квартал 2019 года выдано 57 уведомлений
для владельцев транспортных средств о необходимости принять самостоятельные меры в течении 15 дней к вывозу РТС с объекта благоустройства или устранить выявленное правонарушение. По состоянию на 01.07.2019, выдано 153 уведомления с начала года. 
По состоянию на 01.07.2019 с территории Калининского района вывезено
на специализированную площадку 4-е разукомплектованных автомобиля.
Во втором квартале 2019 года по результатам объездов территорий было выдано
48 уведомлений об устранении выявленных нарушений законодательства о благоустройстве
Составлено 27 протоколов о выявленных нарушениях, указанных в Законе 
Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях 
в Санкт-Петербурге».

