



ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
РАСПОРЯЖЕНИЕ

 _______________                                                                                                   №___________

Об утверждении Концепции развития 
служб медиации в Санкт-Петербурге

Во исполнение пункта 4.10 Плана мероприятий на 2018-2020 годы по реализации 
в Санкт-Петербурге Указа Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 
«Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства», утвержденного распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 28.04.2018 № 24-рп:
1. Утвердить Концепцию развития служб медиации в Санкт-Петербурге 
(далее – Концепция) согласно приложению.
2. Комитету по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями утвердить до 01.10.2019 План мероприятий на 2019-2020 годы 
по реализации Концепции.
3. Исполнительным органам государственной власти Санкт-Петербурга
при осуществлении своей деятельности руководствоваться положениями Концепции.
4. Контроль за выполнением распоряжения возложить на вице-губернатора 
Санкт-Петербурга – руководителя Администрации Губернатора Санкт-Петербурга Совершаеву Л.П.



Временно исполняющий обязанности                                                                   А.Д.Беглов 
Губернатора Санкт-Петербурга                                                                                              











                                                                                                Приложение 
                                                                                                к распоряжению 
                                                                                  Правительства Санкт-Петербурга
                                                                                  от _____________№ ___________




КОНЦЕПЦИЯ
развития служб медиации в Санкт-Петербурге
[bookmark: _Toc509575266]
I. Общие положения

Концепция развития служб медиации в Санкт-Петербурге 
(далее – Концепция) определяет основные цели, задачи и направления действий 
по развитию служб медиации в Санкт-Петербурге, внедрению процедур медиации 
для урегулирования споров с участием жителей Санкт-Петербурга.
Концепция разработана в целях реализации Плана мероприятий на 2018-2020 годы по реализации в Санкт-Петербурге Указа Президента Российской Федерации 
от 29.05.2017 № 240 «Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства», утвержденного распоряжением Правительства Санкт-Петербурга от 28.04.2018 № 24-рп.
Действие Концепции не распространяется на отношения, связанные с применением процедуры медиации к:
cпорам, возникающим в связи с осуществлением предпринимательской деятельности и иной экономической деятельности;
спорам, возникающим из трудовых правоотношений;
коллективным трудовым спорам, а также спорам, которые затрагивают или могут затронуть права и законные интересы третьих лиц, не участвующих в процедуре медиации, или публичные интересы;
отношениям, связанным с оказанием судьей или третейским судьей в ходе судебного или третейского разбирательства содействия примирению сторон.
Концепция базируется на нормах Федерального закона от 27.07.2010 № 193-ФЗ 
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (далее – Закон № 193-ФЗ); Федерального закона от 28.12.2013 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; Концепции развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 22.03.2017 № 520-р; Указом Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240 «Об объявлении в Российской Федерации Десятилетия детства»; Концепции государственной семейной политики в Российской Федерации на период 
до 2025 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 25.08.2014 № 1618-р; Концепции развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.07.2014 № 1430-р. 
Целью настоящей Концепции является обеспечение развития служб медиации 
в Санкт-Петербурге на основе преемственности позитивного опыта работы 
и интеграции медиативных технологий в деятельность государственных учреждений Санкт-Петербурга, подведомственных исполнительным органам государственной власти Санкт-Петербурга, в сферах образования, здравоохранения, социальной политики, молодежной политики (далее – государственные учреждения), расширения практического использования процедуры медиации и повышения доступности процедуры медиации для жителей Санкт-Петербурга.
Достижение цели обеспечивается путем решения следующих задач:
разработка и совершенствование нормативной правовой базы для создания 
и развития сети служб медиации в государственных учреждениях;
формирование условий и возможностей для урегулирования споров, предупреждения и разрешения конфликтов с применением процедуры медиации;
внедрение медиативных технологий и процедуры медиации в деятельность государственных учреждений;
совершенствование межведомственного взаимодействия органов и учреждений, участвующих в процедуре медиации;
формирование безопасной социальной среды с целью защиты и обеспечения прав 
и интересов жителей Санкт-Петербурга;
создание системы информирования о возможности использования процедуры медиации для урегулирования конфликтов и споров в рамках судебной и внесудебной системы;
организация работы по профилактике асоциальных явлений.
В Санкт-Петербурге в настоящее время действуют следующие организации 
и подразделения, осуществляющие деятельность с применением медиативных технологий: 
службы медиации государственных образовательных учреждений 
Санкт-Петербурга;
саморегулируемые организации медиаторов, созданные в форме ассоциаций (союзов), и некоммерческие партнерства;
служба медиации Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения «Городской центр социальных программ и профилактики асоциальных явлений среди молодежи «КОНТАКТ»;
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение «Городской информационно-методический центр «Семья»; 
центры социальной помощи семье и детям;
центры психолого-педагогической помощи населению;
социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних;
центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей;
центры социального обслуживания населения;
другие организации (учреждения) социального обслуживания семьи и детей.
В рамках деятельности вышеперечисленных организаций и подразделений активно развивается система мониторинга и решения социальных проблем с использованием медиативных технологий, процедуры медиации и профилактики возникновения конфликтов, затрагивающих интересы жителей Санкт-Петербурга. Службы медиации станут частью системы межведомственного взаимодействия субъектов профилактики 
в сферах образования, здравоохранения, социальной политики, молодежной политики 
в части реализации задач по урегулированию споров и конфликтов с участием жителей Санкт-Петербурга.

II. [bookmark: _Toc509575268]Основные понятия Концепции

Для целей реализации настоящей Концепции используются следующие понятия:
анализ конфликта – процесс исследования структурных единиц и динамики конфликта для определения эффективного способа управления и прогнозирования дальнейшего развития конфликта;
конфликт – осознаваемое противоречие в отношениях сторон, выраженное 
в действиях, игнорирующих и/или ущемляющих интересы другой стороны взаимодействия; 
конфликтологическая консультация – процесс целенаправленного взаимодействия исполнителя процедуры медиации с получателями услуги для помощи в исследовании проблем и поиска решений в ситуации спора и/или конфликта;
медиабельность – характеристики спора и/или конфликта, определяющие возможность проведения процедуры медиации;
медиативные технологии – совокупность специальных способов, приемов и средств управления конфликтами на основе принципов и процедуры медиации;
медиатор – специалист, привлекаемый сторонами в качестве посредника 
в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора;
процедура медиации – способ урегулирования споров при содействии медиатора 
на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения; 
система информирования получателей услуги – комплекс мер, направленных 
на ознакомление целевой аудитории с возможностью получения и содержанием услуги 
о возможности использования процедуры медиации для урегулирования конфликтов 
и споров в рамках судебной и внесудебной системы;
служба медиации – организация или структурное подразделение государственного учреждения, осуществляющее деятельность по организации и проведению процедур медиации;
спор – процесс столкновения и противоборства индивидов или групп, предполагающий притязание стороны или сторон на что-либо, рассматриваемый в рамках правовой системы судом или третейским судом;
участник процедуры медиации – физическое лицо, подписавшее с другими сторонами конфликта соглашение о проведении медиации касательно спора 
и/или конфликта, в котором оно является стороной.
Иные понятия, используемые в настоящей Концепции, применяются в значениях, определенных Федеральным законом от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».

III. [bookmark: _Toc509575270]Модели служб медиации в Санкт-Петербурге

Модели служб медиации в Санкт-Петербурге описывают варианты взаимодействия сторон при проведении процедур медиации. Реализация модели служб медиации 
в Санкт-Петербурге зависит от структуры, штатной численности, отрасли или сферы деятельности государственного учреждения.
Особенности организации деятельности служб медиации в государственных учреждениях определяются исполнительными органами власти Санкт-Петербурга, осуществляющими государственное управление в сфере образования, здравоохранения, социальной защиты населения и молодежной политики.
Модели служб медиации ориентированы на внедрение медиативных технологий 
в государственные учреждения и определяются двумя компонентами:
применением процедуры медиации спора или конфликта, которые возникли 
или могут возникнуть между сторонами в связи с каким-либо конкретным правоотношением, связанным с содержанием деятельности государственных учреждений (далее – компонент «содержание деятельности ГУ»);
способом внедрения процедуры медиации и медиативных технологий 
в деятельность государственных учреждений (далее – компонент «организационная форма»). 
[bookmark: _Toc509575271]1. По компоненту «Содержание деятельности ГУ» выделяются следующие модели служб медиации:
1.1. «Диспетчеризация случаев».
При таком варианте использования медиативных технологий службы медиации осуществляют:
прием письменных и устных обращений от физических лиц, желающих урегулировать спор или конфликт с помощью процедуры медиации;
проведение мероприятий по анализу конфликта и/или спора с целью определения медиабельности ситуации и информирования сторон о возможных способах
ее разрешения;
принятие решения о необходимых действиях для урегулирования конфликта 
и/или спора;
организация проведения процедуры медиации специалистами службы медиации (медиаторами) или привлечение медиаторов, организаций и учреждений, занимающихся организацией и проведением процедуры медиации;
мониторинг ситуации после предпринятых действий по урегулированию конфликта и/или спора.
Требования к квалификации специалистов служб медиации определяются приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.10.2013 № 571н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15.12.2014 № 1041н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)» и методическими рекомендациями, утвержденными исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга. 
1.2. «Практико-ориентированная деятельность».
При таком варианте использования медиативных технологий службы медиации осуществляют: 
прием письменных и устных обращений от физических лиц, желающих урегулировать спор или конфликты с помощью процедуры медиации;
прием обращений на организацию и проведение процедуры медиации 
от специалистов других государственных учреждений;
проведение конфликтологических консультаций со сторонами конфликта 
и/или спора с целью определения медиабельности ситуации и анализа конфликта;
организацию и проведение процедуры медиации;
мониторинг ситуации после предпринятых действий по урегулированию конфликта и/или спора;
организацию и проведение мероприятий с целью популяризации процедуры медиации. 
Требования к квалификации специалистов служб медиации определяются приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.10.2013 № 571н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15.12.2014 № 1041н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)» и методическими рекомендациями, утвержденными исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга.
1.3. «Методическое сопровождение».
При таком варианте использования медиативных технологий службы медиации осуществляют: 
проведение мероприятий, направленных на развитие навыков конструктивного взаимодействия и применения медиативных технологий;
организацию и проведение профессиональных групп поддержки для специалистов, занимающихся урегулированием конфликтов и/или споров с применением процедуры медиации;
разработку методических пособий для специалистов, занимающихся урегулированием конфликтов и/или споров с применением процедуры медиации;
организацию и проведение программ повышения квалификации по организации, проведению и специфике применения процедуры медиации в рамках отрасли деятельности учреждения.
Требования к квалификации специалистов служб медиации определяются приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.10.2013 № 571н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15.12.2014 № 1041н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)» и методическими рекомендациями, утвержденными исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга.
2. По компоненту «организационная форма» выделяются следующие модели служб медиации: 
2.1. «Функциональные обязанности специалиста».
Преимуществом данной модели являются минимальные материальные издержки учреждения при организации дополнительного направления деятельности.
Для реализации модели «Функциональные обязанности специалиста» государственному учреждению необходимо осуществить:
внесение изменений в должностную инструкцию специалиста государственного учреждения;
организацию рабочего пространства и времени специалиста;
разработку документации, отражающей деятельность специалиста при работе 
с конфликтами и/или спорами;
разработку системы оплаты и премирования специалиста;
обучение специалиста государственного учреждения основам процедуры медиации 
и медиативным технологиям.
2.2. «Структурное подразделение».
Особенностью данной модели является введение в структуру государственного учреждения специалистов и/или подразделений, основной должностной обязанностью которых является урегулирование конфликтов и/или споров. Для реализации модели «Структурное подразделение» государственному учреждению необходимо осуществить:
создание подразделения в структуре государственного учреждения, нацеленного 
на оказание помощи получателям услуги в ситуации конфликта и/или спора;
внесение изменений в устав государственного учреждения;
определение штатной численности подразделения и нагрузки специалистов;
внесение изменений в локальные акты государственного учреждения;
организацию рабочего пространства и времени специалиста и/или подразделения;
разработку документации и технологического регламента оказания услуги 
по организации и проведению процедуры медиации, отражающей деятельность специалиста и/или подразделений при работе с конфликтами и/или спорами;
разработку системы оплаты и премирования специалистов;
обучение специалистов государственного учреждения процедуре медиации;
формирование системы внутреннего взаимодействия подразделений с целью оперативного реагирования специалистов на возникающие конфликты и/или споры.
2.3. «Специализированное учреждение».
Для реализации модели «Специализированное учреждение» исполнительный орган государственной власти Санкт-Петербурга, в соответствии с полномочиями осуществляющий методическое обеспечение деятельности служб медиации, создает учреждение, основным направлением деятельности которого является урегулирование конфликтов и/или споров с помощью процедуры медиации (далее – Специализированное учреждение). 
Специализированное учреждение осуществляет:
разработку единого технологического регламента по организации и проведению процедуры медиации;
организацию рабочего пространства и времени работы специалистов; 
организацию получения дополнительного профессионального образования 
по вопросам применения процедуры медиации.

IV. Этапы реализации Концепции 

Для достижения поставленных задач Концепция реализуется в три этапа, каждый 
из которых включает комплекс мероприятий, направленных на внедрение медиативных технологий в деятельность государственных учреждений.
[bookmark: _Toc509575272]На первом этапе основной целью реализации Концепции является создание нормативной правовой базы для внедрения, организации и проведения процедуры медиации в деятельность государственных учреждений. Достижение данной цели осуществляется посредством разработки методических рекомендаций по внедрению медиативных технологий, организации и проведению процедуры медиации 
в государственных учреждениях и внесению изменений в нормативные правовые акты 
Санкт-Петербурга, позволяющие включить процедуру медиации в перечень услуг, предоставляемых жителям Санкт-Петербурга.
В рамках данного этапа реализации Концепции планируется изучение существующих механизмов работы с конфликтами и спорами, возникающими в рамках деятельности государственных учреждений. Реализация Концепции предполагает организацию межведомственного взаимодействия между исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга, государственными учреждениями 
Санкт-Петербурга и экспертами-медиаторами, результатом которого станет формирование методических рекомендаций с учетом специфики оказываемых населению услуг.
На втором этапе реализации Концепции планируется разработка методических рекомендаций по развитию служб медиации в сферах образования, здравоохранения, социальной политики, молодежной политики. Также в рамках данного этапа планируется организация пилотных проектов по работе медиаторов в государственных учреждениях 
и включение в штатное расписание государственных учреждений штатных единиц, в чьи должностные обязанности будет входить применение медиативных технологий, организация и проведение процедуры медиации.
В рамках данного этапа важную роль имеет методическое сопровождение органов 
и учреждений, в которых будут работать специалисты, анализирующие конфликты 
и организующие проведение медиации для их урегулирования. Для обеспечения 
этого процесса представители органов и учреждений, внедряющих медиацию в свою деятельность, будут включены в методические объединения, позволяющие обмениваться опытом. Исполнительным органам государственной власти и государственным учреждениям, на данном этапе внедряющим в свою деятельность механизмы организации процедуры медиации, может быть присвоен статус экспериментальных площадок/учреждений.
На третьем этапе реализации Концепции будут созданы службы медиации, которые позволят, учитывая специфику применения медиативных технологий в различных сферах, стимулировать самостоятельное развитие служб медиации в необходимом для каждого направления деятельности объеме.
За реализацию Концепции в рамках деятельности государственных учреждений отвечают исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга, в ведении которых находятся данные учреждения. Выделение дополнительного финансирования 
на реализацию Концепции не предполагается.

V. Ожидаемые результаты реализации Концепции

[bookmark: _GoBack]В ходе реализации Концепции будут достигнуты следующие результаты:
созданы службы медиации в сферах образования, здравоохранения, социальной политики, молодежной политики;
повышена квалификация специалистов органов и организаций в сфере образования, здравоохранения, молодежной политики, социальной политики, использующих в своей деятельности медиативные технологии для оказания помощи получателям услуги;
разработаны методические рекомендации по внедрению медиативных технологий, организации и проведению процедуры медиации в государственных учреждениях;
увеличение количества обращений от физических лиц, желающих урегулировать споры или конфликты с помощью процедуры медиации;
увеличение количества конфликтов и/или споров, урегулированных 
с использованием медиативных технологий и процедуры медиации;
	созданы каналы информирования о возможности обращения за организацией 
и проведением процедуры медиации для урегулирования конфликтов и/или споров;
использование медиативных технологий и процедуры медиации включено в систему профилактической деятельности органов и учреждений в сферах образования, здравоохранения, социальной политики, молодежной политики.
Развитие служб медиации на основе Концепции позволит качественно изменить деятельность исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга 
и государственных учреждений в сфере обеспечения защиты прав 
и интересов жителей Санкт-Петербурга.
Реализация Концепции позволит сократить материальный и моральный вред, наносимый сторонами друг другу в ходе затяжных и неразрешенных конфликтов 
и/или споров.
В рамках реализации Концепции совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и заинтересованными организациями 
будет осуществляться проведение мониторинга реализации основных выполняемых мероприятий в целях оценки их эффективности.
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