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Обзор обращений граждан 
в Комитете по градостроительству и архитектуре 
за 2 квартал 2019 года

Во втором квартале 2019 года в Комитет по градостроительству и архитектуре  (далее – Комитет) поступило 1773 обращения граждан, содержащих 2052 вопроса.

Наибольшее количество обращений граждан (1504 обращения – 84,8% от общего числа обращений) было направлено в Комитет в электронной форме посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга                     в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и с использованием подсистемы «Система обменов ЕСЭДД».

269 обращений граждан (15,2% от общего числа обращений) поступило в Комитет              в письменной форме.

Наибольшее количество обращений граждан в отчетном периоде было направлено                гражданами напрямую в Комитет, в частности посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга – всего                             919 обращений граждан, что составило 51,8% от общего количества обращений граждан, поступивших в Комитет во 2 квартале 2019 года.

763 обращения (43,1% от общего числа обращений) поступило в Комитет                          из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора                   Санкт-Петербурга, аппарата курирующего вице-губернатора Санкт-Петербурга                            и исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга.

 Во 2 квартале 2019 года Комитету было необходимо рассмотреть 1826 вопросов, содержащихся в обращениях граждан. 

Наибольшее количество обращений, поступивших в Комитет, касалось следующих вопросов типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее – классификатор): 
«Градостроительство. Архитектура и проектирование» (989 вопросов);

«Комплексное благоустройство» (829 вопросов).

Наибольшее количество обращений, поступивших в Комитет во 2 квартале 2019 года, касалось следующих вопросов:

1. Законности размещения элементов благоустройства на территории                            Санкт-Петербурга и порядка их размещения;              

2. Планируемого строительства на территории, ограниченной ул.Русановской, рекой Уткой, Октябрьской набережной;
3. Строительства Широтной магистрали скоростного движения с мостом через р.Неву в створе ул.Фаянсовая – ул.Зольная; 

4. Строительства гостиницы ЗАО «Отель Введенский» в Калининском районе                    Санкт-Петербурга; 

5. Застройки земельного участка, расположенного по адресу: Санкт-Петербург, ул.Гастелло, д.7, лит.А; 

6. Размещения вышки сотовой связи на территории земельного участка по адресу: Санкт-Петербург, г.Павловск, Пязелево, ул.Полевая, д.8, лит.А;
7. Обеспечения транспортной доступности ЖК «Английская Миля», расположенного по адресу: Санкт-Петербург, Петергофское ш., д.84, корп.19; 

8. Недопущения застройки сквера между д.5 и д.9 по Кузнечному пер.;
9. Застройки территории кварталов 2А и 2Г района Ульянка в Кировском районе                  Санкт-Петербурга
и других вопросов.
Все вышеуказанные вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, рассмотрены Комитетом со следующим результатом рассмотрения: 

1487 вопросов разъяснено;

326 вопросов направлено по компетенции в соответствующие исполнительные органы государственной власти;

13 вопросов поддержано.
Также следует отметить, что в конце 2 квартала 2019 года в связи с истечением 01.07.2019 срока представления в Комитет предложений о порядке, сроках подготовки                 и содержании проекта планировки и межевания территории, ограниченной пр.Маршала Блюхера, Богословской ул., перспективным продолжением Бестужевской ул., Кушелевской дорогой, установленного распоряжением Комитета от 08.04.2019                          №1-11-109, произошло массовое направление таких предложений в Комитет. 

Кроме того, в конце 2 квартала 2019 года в Комитет поступило значительное количество обращений граждан по вопросам строительства гостиницы на земельном участке, расположенном по адресу: Санкт-Петербург, Коломяжский пр., д.4. лит.А,                     и установки в Санкт-Петербурге памятника детям блокадного Ленинграда. 
На приеме в Комитете специалистами и руководителями подразделений                        во 2 квартале 2019 года принято 9874 граждан и представителей юридических лиц.
Во 2 квартале 2019 года личный прием граждан и/или их представителей в Комитете осуществлялся председателем  Комитета – главным архитектором Санкт-Петербурга,                    первыми заместителями и заместителем председателя Комитета. 

Всего во 2 квартале 2019 года вышеуказанными должностными лицами было принято 33 гражданина. 
Всем гражданам по результатам приема были даны исчерпывающие объяснения. 
20.05.2019 в Комитете обеспечено проведение Регионального дня приема граждан.                   

В указанный день на личном приеме принято 6 граждан. Всем гражданам даны исчерпывающие разъяснения. В ходе приема принято одно письменное обращение гражданина, на которое Комитетом в установленном порядке подготовлен и направлен ответ заявителю.
	Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений 
Комитетом по градостроительству и архитектуре

	во 2 квартале 2019 года


	Наименование показателей
	Кол-во
	Доля

	1.Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	1773
	-

	1.2
	Количество вопросов
	2052
	-

	2. Источники поступления

	2.1
	Администрация Губернатора СПб
	423
	23,9

	2.2
	Законодательное собрание СПб
	23
	1,3

	2.3
	ИОГВ СПб
	340
	19,2

	2.4
	МО СПб
	6
	0,3

	2.5
	Федеральные ОВ
	12
	0,7

	2.6
	Органы Прокуратуры 
	49
	2,7

	2.7
	Заявители
	919
	51,8

	2.8
	Иные
	1
	0,1

	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	1773
	100%

	3. Формы обращений

	3.1
	Письменная
	269
	15,2

	3.2
	Электронная
	1504
	84,8

	ИТОГО по разделу "Формы обращений"
	1773
	100%

	4. Результаты рассмотрения

	4.1
	Разъяснено
	1487
	81,4

	4.2
	Поддержано
	13
	0,7

	4.3
	Направлено по компетенции
	326
	17,9

	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	1826
	100%

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	1387
	78,2

	5.2
	Предложение
	109
	6,2

	5.3
	Жалоба
	277
	15,6

	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	1773
	100%


