

ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
за 2 квартал 2019 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан                    Российской Федерации» и рассматривается как важное средство осуществления прав личности, укрепления связи с населением.
Во 2 квартале 2019 года поступило 2237 письменных и устных обращения, это на 4,5% больше аналогичного периода 2018 года (2137 обращений). 
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 52 или 2,3% - коллективные. В сравнении с 2018 годом количество коллективных обращений увеличилось на 21%. 
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило                  825 или 36,9% от общего количества обращений, что на 2,2% меньше, чем во 2 квартале 2018 года.
В форме электронного обращения поступило 664 обращения, что на 13,2% больше, чем за аналогичный период прошлого года. 
Результаты рассмотрения следующие: разъяснено - 1728, поддержано                             – 512 (в том числе меры приняты – 237), направлено по компетенции – 49, рассмотрено                                     с выездом на место – 887, находятся на рассмотрении – 79.
Тематические приоритеты по сравнению со 2 кварталом 2018 года не изменились: как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. 
Характерной особенностью обращений, поступивших во 2 квартале 2019 года, является рост объема корреспонденции по нескольким тематическим разделам:                             по вопросам благоустройства, по жилищным вопросам, вопросам о нарушении общественного порядка, торговли. 
Следует отметить, что во 2 квартале 2019 года снизилось количество обращений по вопросам: здравоохранения, строительства, образования.
По-прежнему актуальными остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания и благоустройства, по сравнению с 2 кварталом 2018 года количество обращений по данной тематике увеличилось на 21,6%. 
За отчетный период проведено 45 устных приемов граждан руководителями администрации, принято 36 человек, 
Для оказания содействия гражданам в предоставлении необходимой информации        в холле администрации установлен киоск справочно-информационной службы. Специалисты службы оказывают консультационную поддержку жителям района,                    как в очной форме, так и по телефону. 
Системный характер носила информационно-аналитическая работа, проводимая            на основании почты граждан, что позволяло выявлять приоритетные для населения вопросы, учитывать мнение граждан при разработке адресных и целевых программ,                                      их корректировке. 
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