Приложение 1
Аналитическая справка

В 3-м квартале 2018 года в Комитет  поступило 743 обращения граждан, из них рассмотрено с нарушением срока 5 обращений.
4 из указанных нарушений имеют незначительный срок - 1-2 дня,                      у одного обращения срок нарушения составил 4 дня. По всем указанным обращениям с исполнителями проведены беседы о необходимости соблюдения сроков предоставления ответов на обращения граждан, установленных пунктом   1 статьи 12 Федерального закона от 02.05.2006                   N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Начальники структурных подразделений и должностные лица Комитета, допустившие вышеуказанные нарушения, строго предупреждены  о необходимости  соблюдения нормативных сроков ответа на обращения граждан.
По результатам рассмотрения показателей исполнительской дисциплины за 3 квартал 2018 года выявлена положительная динамика                     по сравнению с предыдущим кварталом - в 13,5 раз увеличен уровень исполнительской дисциплины при подготовке ответов на обращения граждан     (в 3-м квартале 2018 года просрочка по обращениям граждан составила  0,67%, тогда как во 2-м квартале просрочка составила 9,1%). 
Наибольшее количество обращений граждан в 3-м квартале 2018 года поступило по тематике – государственный контроль и надзор в сфере сохранения культурного наследия. Вопросы, интересующие граждан в сфере сохранения объектов культурного наследия – это осуществление                 ремонтно-реставрационных работ на объектах, являющихся многоквартирными жилыми домами, получение справок о наличии архитектурно-художественных элементов в квартирах, размещение наружной рекламы и иных элементов  на фасадах зданий-памятников. В ряде случаев отработка ответов на обращения производилась совместно несколькими структурными подразделениями Комитета, должностными лицами Комитета были проведены мероприятия по контролю и систематическому наблюдению за соблюдением законодательства РФ в сфере охраны объектов культурного наследия, рассматривались вопросы о привлечении виновных лиц                             к предусмотренной ответственности. О результатах проведенных мероприятий гражданам были направлены ответы. 
В 3-м квартале 2018 года в Комитет поступали запросы граждан               (в том числе повторные) по уточнению режимов использования земель                    и границ зон охраны, установленных законом Закон Санкт-Петербурга                   от 19.01.2009 № 820-7 «О границах объединенных зон охраны объектов культурного наследия, расположенных на территории Санкт-Петербурга, режимах использования земель и требованиях к градостроительным регламентам в границах указанных зон», а также предложения                                  по совершенствованию регионального законодательства в сфере сохранения объектов культурного наследия. В ответах на указанные обращения Комитет сообщил, что поступившие от граждан предложения будут переданы разработчику обосновывающих материалов к проекту зон охраны. 

Таким образом, в 3-м квартале 2018 года Комитет демонстрирует тенденцию к сокращению числа ответов, предоставленных с нарушением срока, и качественному увеличению показателей исполнительской дисциплины. 
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