Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Василеостровского района Санкт-Петербурга в I квартале 2019 года

В I квартале 2019 года в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга поступило 1598 обращений граждан, содержащих 1670 вопросов. Из них: в письменной форме поступило 1217 обращений граждан (76,0 %), в форме электронного документа – 341 обращение граждан (21,3 %) и 40 обращений граждан (2,5 %) поступило в ходе личного приема.
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

оборона, безопасность, законность – 5,0 %,

государство, общество, политика – 7,6 %, 

социальная сфера – 12,9 %, 

экономика – 27,9 %,

жилищно-коммунальная сфера – 46,6 %.
Жилищно-коммунальная сфера
В разделе «Жилищно-коммунальная сфера» граждан волновали вопросы, касающиеся тем «Коммунальное хозяйство» (69,8 %) и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» (27,4 %).

Резкое увеличение обращений связано с неудовлетворительной уборкой дворовых территорий и магистралей от последствий обильных атмосферных осадков в виде снега и наледи, а также по вопросам устранения снежно-ледяных образований на кровлях и с карнизных свесов, ручную и механизированную уборку внутриквартальных территорий, посыпку противогололедными материалами.

В целях устранения замечаний администрацией незамедлительно направлялась информация в обслуживающие организации и профильные комитеты. Ежедневно осуществлялась выездная проверка территории Василеостровского района в целях выявления нарушений в сфере благоустройства и осуществления контроля за выполнением работ по уборке внутриквартальных территорий и уборке территорий улично-дорожной сети.

Увеличение количества поступивших обращений граждан связано с недостаточным отоплением в жилых помещениях многоквартирных домов, а также с ненадлежащим содержание общего имущества многоквартирных домов.

В связи с технологическими нарушениями на теплосетях произошли ограничения теплоснабжения помещений граждан.

После ликвидации технологических нарушений управляющими компаниями проводились все необходимые работы по запуску систем теплоснабжения в многоквартирных домах.

Так же нужно отметить, что возросло количество обращений граждан по вопросам проведения капитального ремонта многоквартирных домов. Это происходит из-за изменения порядка финансирования расходов на капитальный ремонт многоквартирных домов за счет бюджета Санкт-Петербурга и Фонда содействия реформирования ЖКХ, в частности, в связи 
с необходимостью проведения общего собрания собственников дома. Часто жители не осознают необходимости проведения собрания, выступают против софинансирования, требуют немедленного включения дома в Адресную программу капитального ремонта.

Большое количество обращений по вопросам ЖКХ в администрацию обусловлено недостаточной оперативностью, несоблюдением сроков выполнения работ жилищно-эксплуатационными службами по капитальному и текущему ремонту, эксплуатации жилого фонда. В многочисленных письмах в администрацию заявители указывают на то, что обращения 
в управляющие компании не всегда дают быстрый положительный результат. 

На все вопросы даются подробные разъяснения и письменные ответы, содержащие 
не только возможные сроки выполнения работ, но и ссылки на необходимые законы 
и постановления, рекомендации по включению в плановые адресные программы ремонта. Адреса, работы на которых требуют более длительного времени для выполнения, находятся на контроле до исполнения обязательств.

Обращения, поступившие по фактам нарушений деятельности управляющих организаций, тщательно проверяются и, в случаях подтверждения изложенных фактов, принимаются меры дисциплинарного воздействия.

В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» в отчетном периоде зарегистрировано 213 обращений, что составляет 27,4 % от общего числа обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера». 

Граждане обращаются по вопросам расселения аварийных домов и коммунальных квартир, предоставления субсидий, постановки на учет по улучшению жилищных условий, признания жилой площади аварийной и подлежащей реконструкции, признания непригодной для проживания, участия в программах улучшения жилищных условий.

Информация и разъяснения постановки на учет и участия в целевых программах, предусматривающих государственное содействие Санкт-Петербурга в улучшении жилищных условий граждан, размещается на стендах жилищного отдела администрации, в МФЦ Василеостровского района, на сайте администрации.

Регулярно проводятся консультации на приемах у специалистов. По вопросам получения содействия в рамках целевых программ, рекомендовано обращаться в консультационный центр ОАО «Санкт-Петербургский центр доступного жилья» и ГБУ «Горжилобмен». 

Экономика
Большая часть вопросов данного раздела была зарегистрирована в тематике «Хозяйственная деятельность» (94,4 %). Наиболее актуальными для заявителей были вопросы градостроительства 
и архитектуры – 364 обращения, что составляет 82,5 % от общего числа обращений в данной тематике; транспорта – 33 обращения (7,5 %); торговли – 9 обращений (2,0 %), общественного питания – 25 обращений (5,7 %).
Обращения поступают через сервис «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга (www.gov.spb.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в основном по вопросам нарушений правил парковки автомобилей, ремонта дорог, удалении надписей с фасадов домов, очистки от рекламы тротуаров, восстановления асфальтового покрытия дворовых территорий и ремонта детских площадок и спортивного оборудования. Также острым остается вопрос установки парковочных устройств, полусфер и брошенных автомобилей.

На сайте администрации в разделе отдела строительства и землепользования регулярно проводится информирование населения о предстоящих публичных слушаниях. Постоянно актуализируется информация о ходе реализации инвестиционных проектов на территории района, адресных программ и отраслевых схем. Особое внимание уделяется строительству социальных объектов, в том числе дошкольных общеобразовательных учреждений.

Социальная сфера
Основные доли вопросов в разделе «Социальная сфера» распределились между тематиками «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» (42,8 %), «Образование. Наука. Культура» (27,4 %), «Социальное обеспечение и социальное страхование» (23,7 %).

Значительное место занимают вопросы социального обеспечения. Более активно обращаются граждане, в связи с различными жизненными ситуациями в Комиссию 
по разрешению конфликтов при предоставлении гражданам жилищной субсидии 
и компенсации. По разделу «Социальная сфера» поступило 215 обращений.

В течение всего отчетного периода специалистами учреждений социального обслуживания населения проводилась информационно-разъяснительная работа о системе социального обслуживания населения, видах и условиях предоставления социальных услуг. Информация об услугах размещается на стендах и сайтах учреждений социального обслуживания населения осуществляется публикация материалов в СМИ.

Проведено 4 заседания районной Комиссии по разрешению конфликтов при предоставлении гражданам жилищной субсидии и компенсации.

По тематике «Образование. Наука. Культура» за отчетный период поступило 
59 обращений. Основная часть обращений связана с потребностью населения в местах для детей в возрасте от 3 до 7 лет в детских садах района, поступлением в первые классы, а также благодарности в адрес сотрудников образовательных учреждений. 

Во исполнение Указа Президента от 07.05.2012 № 599 «По реализации государственной политики в области образования и науки» потребность населения в местах для детей в возрасте 
от 3 до 7 лет в детских садах района в I квартале 2019 года удовлетворена полностью.

В I квартале 2019 осуществлялся прием детей в 1-ые классы на 2019/2020 учебный год. Зачислено 1555 детей.

Проведено 1 заседание комиссии по организации отдыха детей и молодежи и их оздоровления в Василеостровском районе Санкт-Петербурга. Комиссией было распределено 
89 путевок на весенний период в соответствии с перечнем лиц, определенных 
на право получения путевок.

На портале «Гид по образованию Васильевского острова» размещена подробная информация обо всех образовательных учреждениях Василеостровского района, а также постоянно размещается информация о крупных районных мероприятиях и мероприятиях 
в образовательных учреждениях. 

В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получили ответы 
с разъяснениями (849 обращений). С результатом «поддержано» рассмотрено 124 обращения, 
в том числе по 13 обращениям «приняты меры», с результатом «не поддержано» - 13 обращений. 
