	
	 


Аналитическая часть отчета по обращениям граждан, поступивших 
в Комитет по науке и высшей школе в 1 квартале 2019 года
В 1 квартале 2019 года в Комитет по науке и высшей школе поступило 116 обращений граждан (заявлений - 80, предложений - 10, жалоб - 26).
Граждане обращались в электронном виде - 90 раз, письменных обращений не поступало. Обращения поступали из Администрации Губернатора СПб (46), Законодательного собрания (1), ИОГВ СПб (19), органов Прокуратуры (11), непосредственно от заявителей (38), других организаций (1).
Вопросы, поднятые в обращениях, затрагивали темы государства, общества и политики (8), социальную сферу (104), экономику (2),оборону, безопасность и законность (2), жилища (3). 

В обращениях по теме «Государство, общество, политика» граждане обращались с 8 вопросами по предоставлению государственной услуги по подтверждению документов об образовании и (или) о квалификации, документов об ученых степенях и ученых званиях (апостиль);

Наибольшую часть вопросов в области социальной сферы составили вопросы, касающиеся образования (87) и науки (14). Из них:

- 6 вопросов, касающихся целевого обучения в вузах и разъяснения льгот при поступлении;

- 6 вопросов о получении копий утраченных документов об образовании, архивных справок об обучении;

- 15 вопросов, связанных с правовыми аспектами деятельности образовательных учреждениях высшего образования;
- 11 вопросов об условиях проведения образовательного процесса, образовательным стандартам, требованиям к образовательному процессу и конфликтных ситуациях в образовательных учреждениях среднего образования;
- 5 вопросов, касающихся предоставления стипендии, материальной помощи и других денежных выплат обучающимся;
- 29 вопросов о создании, реорганизации и ликвидации образовательных учреждений;

- 5 вопроса о бытовых условиях в общежитиях образовательных учреждений среднего профессионального образования и вопросах ремонтов;

- 10 вопросов о заработной плате педагогических работников;
 - 6 вопросов о продвижении изобретений и научных разработок;

- 4 вопроса о материально-техническом, финансовом и информационном обеспечении научной деятельности;

- 3 вопроса о деятельности научных организаций;

- 1 приглашение на научное мероприятие.
За отчетный период в КНВШ поступило 16 повторных обращений. 
В основном, они перенаправлены из других исполнительных органов государственной власти СПб и содержат копию одного и того же обращения. Кроме того, в повторных обращениях часто задаются вопросы, ответы на которые размещены в сети Интернет на странице Комитета по науке и высшей школе на сайте администрации Санкт-Петербурга в разделе «Обращения граждан «Вопрос-ответ»:

http://knvsh.gov.spb.ru/gosuslugi/, https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/c_science/gosuslugi/, https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/c_science/obrasheniya-grazhdan/faq/.
Также, для получения ответов на вопросы, касающихся правил поступления 
в профессиональные образовательные организации и профессиональные образовательные организации высшего образования, заявители не используют  информацию, размещенную на сайтах образовательных организаций и порталах  среднего профессионального образования и высшего профессионального образования (http://spo.kaidev.ru/, http://www.study-spb.ru/), что свидетельствует о низкой правовой грамотности населения.
Комитетом по науке и высшей школе ведется разъяснительная работа по вопросам, содержащихся в обращениях граждан, в ответах на обращения и сети Интернет.

Личный прием граждан. Запись граждан на личный прием осуществляется 
в часы работы Комитета. Контактные данные для осуществления записи размещены в сети «Интернет» В отчетном периоде граждане не выразили желание принять участие в личном приеме по предварительной записи.
