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	Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга

	[bookmark: _GoBack]Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций 
и общественных объединений

	за период c 01.01.2019 по 31.03.2019

	
	
	
	
	

	 
	 
	отчетный период

	 
	 
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	7348
	-

	1.2
	Количество вопросов
	7354
	-

	 
	в том числе:
	 
	 

	1.3
	Повторные
	960
	13,1%

	1.4
	Коллективные
	97
	1,3%

	1.5
	Взято на контроль
	2003
	27,3%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	Администрация Губернатора СПб
	1920
	26,1%

	2.2
	Законодательное собрание СПб
	54
	0,7%

	2.3
	ИОГВ СПб
	1659
	22,6%

	2.4
	МО СПб
	93
	1,3%

	2.5
	Федеральные ОВ
	18
	0,2%

	2.6
	Органы Прокуратуры 
	140
	1,9%

	2.7
	Региональные ОВ
	2
	0%

	2.8
	Заявители
	3462
	47,1%

	2.9
	Иные
	0
	0%

	 
	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	7348
	100%

	3. Формы обращений (по обращениям)

	3.1
	Письменная
	3993
	54,3%

	3.2
	Электронная
	3349
	45,6%

	3.3
	Устная
	6
	0,1%

	 
	ИТОГО по разделу "Форма обращений"
	7348
	100%

	4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

	4.1
	Разъяснено
	2184
	33,5%

	4.2
	Поддержано
	13
	0,2%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	9
	 

	4.4
	Не поддержано
	0
	0%

	4.5
	Дан ответ автору
	1
	0%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	13
	0,2%

	4.7
	Направлено по компетенции 
	4313
	66,1%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	 

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	2
	 

	4.10
	На рассмотрении
	0
	0%

	 
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	6524
	100%

	 
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	 
	 

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	2556
	34,8%

	5.2
	Предложение
	435
	5,9%

	5.3
	Жалоба
	4357
	59,3%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	0
	0%

	 
	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	7348
	100%



В I квартале 2019 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 7348 обращений граждан, что в сравнении с аналогичным периодом 2018 года больше на 5269 обращений. 
От общего количества обращений граждан – 45,6% обращений были направлены с помощью сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 24,1% обращений поступило 
в Комитет из Управления по работе с обращениями граждан, 6 обращений граждан зарегистрированы по результатам личного приема с руководителями Комитета.
Анализ обращений, поступивших за I квартал 2019 года, показывает следующие волнующие тематики граждан:
- уборка снега (4955 обращений – 67,4 %);
- комплексное благоустройство (591 обращение - 8%)
- содержание дорог (549 обращений – 7,5 %)
- порубочные билеты и озеленение (253 обращения – 3,4%);
- вопросы переработки отходов, уборка мусора (199 обращений – 2,7%);
- другие вопросы (обращений – 11%)
Увеличение количества обращений граждан связано с особенностями метеорологических условий, которые наблюдались в Санкт-Петербурге 
зимой 2019 года. 
В период снегопадов, которые наблюдались в городе с конца декабря, распоряжением Комитета был введен усиленный режим работы дорожных специализированных предприятий (далее – ДСП), для уборки автомобильных дорог от снега ежедневно на улицах города работало более 1150 ед. зимней уборочной техники, а также более 1000 работников ручной уборки. 
Для уборки города были задействованы все имеющиеся у ДСП ресурсы.
Комитетом проводились регулярно, включая выходные, оперативные совещания с директорами дорожных специализированных предприятий 
и организаций, подведомственных Комитету, руководителями администраций районов Санкт-Петербурга и Управляющих компаний, осуществляющих содержание жилого фонда и уборку  внутриквартальных территорий указанных районов, решались вопросы координации работ и организации взаимодействия при уборке городских территорий, о чем информировались заявители при получении письменного ответа от Комитета.
Для оперативного решения вопросов уборки автомобильных дорог круглосуточно работали дежурная служба и горячая линия Комитета. 
Все обращения оперативно обрабатывались и направлялись в дорожные специализированные предприятия и организации, ответственные 
за содержание, в том числе уборку, автомобильных дорог.
По состоянию на 31.03.2019 с начала зимнего периода выпало 223,7 см снега. 
С автомобильных дорог города было вывезено более 3,8 млн м3 снега, израсходовано 156,8 тыс. тонн пескосоляной смеси.
Однако в условиях обильных непрекращающихся снегопадов имеющееся в наличии у ДСП количество единиц техники и работников ручного труда оказалось недостаточным для оперативного приведения автомобильных дорог города в нормативное состояние. Дополнительное привлечение технических и трудовых ресурсов требует дополнительного объема финансирования, которым Комитет не располагает.

