[bookmark: _GoBack]За первый квартал 2019 года в Комитет по развитию туризма Санкт-Петербурга (далее - Комитет) всего поступило 53 обращения, из которых: 32 заявления, 18 предложений и 3 жалобы. 
Заявления содержали просьбы о контроле безопасности и комфорта внутреннего туризма.
Предложения поступали по вопросам организации праздничных мероприятий 
и развитию международного сотрудничества.
Жалобы, поступившие в Комитет, касались вопросов некачественного
оказания услуг в сфере туризма организациями и туристическими фирмами
Санкт-Петербурга.

