ИНФОРМАЦИЯ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга
за 4 квартал 2018 года

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан                    Российской Федерации» и рассматривается как важное средство осуществления прав личности, укрепления связи с населением.
В 4 квартале 2018 года в приемную граждан администрации поступило                            1938 письменных и устных обращения (это на 10% больше, чем за аналогичный период 2017 года) что в расчете на 1000 населения составило 4,1. 
Из общего количества поступивших письменных и устных обращений 46 или 2,4% - коллективные. В сравнении с 2017 годом количество коллективных обращений увеличилось на 44% (2018г. – 46, 2017г. – 26). Основная тематика: о проверке законности проведения перепланировок в квартирах, нарушения тишины соседями, проведения капитального ремонта МКД, несогласие с планируемым строительством в парке Интернационалистов, благоустройстве внутридворовых территорий, благодарности сотрудникам подведомственных учреждений, проверки правильности подключения узлов водоснабжения в МКД, качестве оказания медицинской помощи, организации учебного процесса в образовательных учреждениях Фрунзенского района.
Количество обращений, поступивших в администрацию от граждан, составило                     800 или 41% от общего количества обращений.
Из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга поступило 298 обращений                    (на 51 обращение меньше, чем за 4 квартал 2017 года) или 15 % от общего количества обращений. Основная тематика вопросов: улучшение жилищных условий, благоустройство внутридворовых территорий, организация учебного процесса                                  в образовательных учреждениях, нормализация центрального отопления, проверка правильности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, проверка законности размещения торговых точек, организация оказания медицинской помощи в поликлиниках, перерасчет размера пенсии, предоставление льгот для различных категорий граждан, организация парковок, благодарности сотрудникам подведомственных учреждений. 
В соответствии с действующим законодательством по обращениям принимаются положительные решения, проводится проверка изложенных фактов с выездом на место, планируется проведение работ по благоустройству в оптимальные агротехнические сроки.
Из Комитета по здравоохранению поступило 179 обращений. Основная тематика вопросов связана с организацией и качеством медицинского обслуживания                                         в поликлиниках района, обеспечении лекарственными препаратами, бесплатным зубопротезированием.
Из Жилищного комитета поступило 170 обращений. Основная тематика вопросов: о проверке правильности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, проверке законности перепланировки жилого помещения, постановке на жилищный учет                                  и улучшении жилищных условий, предоставлении жилых помещений льготным категориям граждан, капитальном ремонте многоквартирных домов, санитарном состоянии лестничных клеток, подъездов и подвалов.
28 обращений – из Государственной жилищной инспекции Санкт-Петербурга. Основная тематика: принятие мер к собственникам помещений, допустившим самовольную перепланировку, реконструкции инженерных сетей, ремонте фасадов многоквартирных домов, проведение ремонта в местах общего пользования, принятии мер к нарушителям правил парковки автомобилей на внутридворовой территории. 
46 обращений - из Комитета по образованию Основная тематика вопросов:                                о зачислении ребенка в детский сад, школу, переводе ребенка из одного учебного учреждения в другое.
53 обращения поступило из Комитета по благоустройству. Основная тематика: устранение дефектов дорожного покрытия, асфальтирование и благоустройство внутридворовых территорий, обустройство пешеходных дорожек, установка ограждения                    и восстановление газона в связи с нарушением правил парковки автомобилей, вырубке сухих деревьев.
7 – из Комитета по вопросам законности, правопорядка и безопасности. Тематика: нарушение тишины в ночное время, асоциальный образ жизни соседей, организации учебного процесса в ГБОУ СОШ.
Из Комитета по социальной политике поступило 19 обращений. Тематика: оказание материальной помощи, социальной помощи отдельным категориям граждан, оказание содействия в признании нуждающимися в специализированном жилом помещении, выдаче свидетельства многодетной семьи, присвоении звания                              «Ветеран труда». 
5 – из Комитета территориального развития Санкт-Петербурга. Тематика:                               о внутридворовом освещении детских площадок, ремонте асфальтового покрытия, правомерности вырубки кустов и деревьев муниципальным образованием, размещения дополнительного оборудования на фасадах МКД.
По обращениям, в соответствии с действующим законодательством, проводятся проверки изложенных фактов с выездом на место, принимаются решения, учитывается мнение граждан при планировании работы администрации на очередной период.
От депутатов Государственной Думы Федерального Собрания РФ поступило                         52 обращения, из них от депутата Романова М.В – 51 обращение. 
 От депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга поступило                                8 обращений (2017г. – 22); 12 обращений поступило из муниципальных образований (2017г. – 8).
90 обращений поступило из прокуратуры Фрунзенского района Санкт-Петербурга (2017г. - 148); от Уполномоченного по правам ребенка в Санкт-Петербурге обращений                       не поступило (2017г. - 2); от Уполномоченного по правам человека в Санкт-Петербурге поступило 7 обращений (2017г. – 0);  из Региональной Общественной приемной Председателя Партии Д.А. Медведева «Единая Россия» обращений поступило                               4 обращения.
В форме электронного обращения поступило 506 обращений, что на 9 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (4 квартал 2017 г. – 458 обращений). 
Результаты рассмотрения следующие: разъяснено - 1543, поддержано – 315 (в том числе меры приняты – 128), направлено по компетенции – 71, рассмотрено с выездом                      на место – 627. 
В течение 4 квартала 2018 года в администрацию района на рассмотрение                             по принадлежности поступило 41 обращение от жителей Фрунзенского района, адресованных Президенту Российской Федерации, из них: 14 обращений касались вопросов коммунального обслуживания и благоустройства, 10 – улучшения жилищных условий, 8 – вопросов образования, 7 – медицинского обслуживания, 2 –вопросов социального обеспечения. По всем обращениям заявителям даны исчерпывающие разъяснения или приняты конкретные решения. 
Тематические приоритеты по сравнению с 4 кварталом 2017 года не изменились: как и прежде, основные вопросы, изложенные в обращениях, касались преимущественно проблем жизнеобеспечения. В тематике вопросов лидировали вопросы коммунально-бытового обслуживания – 1022 обращения или 52% от общего количества поступивших обращений, вторыми по актуальности являются жилищные вопросы – 238 обращений (12%), на третьем месте вопросы здравоохранения – 224 обращения (11,5%), из них                        17 – благодарности сотрудникам медицинских учреждений, а также вопросы образования - 159 обращений (8%), из них 9 – благодарности сотрудникам учреждений образования.
Следует отметить, что в 4 квартале 2018 года увеличился объем корреспонденции по нескольким тематическим разделам: улучшение жилищных условий – 238 обращений (2017г. – 180) – увеличение на 25%; вопросам социального обеспечения – 164 обращения (2017г. – 107) – увеличение на 35%; здравоохранения – 224 обращения (2017г. – 192) – увеличение на 14%, строительства – 50 обращений (2017г. – 18) – увеличение на 64%, образования – 159 обращений (2017г. – 101) – увеличение на 37%. 
Характерной особенностью обращений, поступивших в 4 квартале 2018 года, является снижение количества обращений по вопросам: законности и правопорядка –                    на 14% (2018г. – 85, 2017г. – 99), организации дорожного движения – на 39% (2018г. -                       8 обращения, 2017г. – 13), физического воспитания и спорта – на 52% (2018г. – 11,                    2017г. – 21). 
По-прежнему актуальными остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания, но по сравнению с 4 кварталом 2017 года количество обращений                            по данной тематике увеличилось на 10% (2018г. – 1022, 2017г. – 916). 
Увеличение произошло по следующим вопросам:  перепланировка, изменения статуса помещений – на 53% (2018г. – 59, 2017г. – 28), косметический ремонт                                  и санитарное состояние лестничных клеток - на 60% (2018г. – 50 обращений, 2017г. – 20), оплата жилья и коммунальных услуг – на 23% (2018г. – 116, 2017 – 89), устранение протечек в квартирах – на 39% (2018г. – 13, 2017г. – 8), нормализации подачи центрального отопления – на 21% (2018г. – 114, 2017г. – 90).
Уменьшение произошло по вопросам: благоустройства – на 16 % (2018г. – 300, 2017г. – 357), ремонта кровли – на 27% (2018г. – 8, 2017г. – 11), ремонт лифового оборудования – на 33% (2018г. – 24, 2017г. – 36), ремонта квартир – на 37% (2018г. – 17, 2017г. – 27), горячего водоснабжения – на 22% (2018г. – 18,  2017г. – 23).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
За отчетный период поступило 4 обращения о возможных коррупционных действиях. В 2-х обращениях по итогам проверки  факты нашли частичное подтверждение, 1 (одно) обращение находится на рассмотрении в жилищном отделе,                                  по 1-му обращению факты не подтвердились.
За отчетный период проведено 17 устных приемов граждан руководителями администрации, принято 57 человек, из них главой администрации - 26. 
За 4 квартал 2018 года не допущено ни одного обращения с нарушением сроков рассмотрения.
В отчетном периоде продолжены некабинетные формы работы с населением, которые помогли снять многие проблемы, волнующие граждан. Существенным источником информации о проблемах граждан являются встречи главы администрации района, его заместителей с населением, в т.ч. в муниципальных округах района.                       Охват населения составил более 1000 чел.
Широко применялись такие формы контакта с населением, как «горячие линии», «телефоны доверия».
Руководителями администрации придается большое значение работе                                      с обращениями граждан, соблюдению действующего законодательства при рассмотрении обращений. Этот вопрос еженедельно рассматривался на аппаратных совещаниях администрации.
С целью совершенствования работы по рассмотрению обращений и жалоб граждан ежемесячно проводятся проверки состояния работы с обращениями граждан                                      в структурных подразделениях администрации, по результатам, которых проверяемым направляются рекомендациями по устранению выявленных недостатков. 
Системный характер носила информационно-аналитическая работа, проводимая            на основании почты граждан, что позволяло выявлять приоритетные для населения вопросы, учитывать мнение граждан при разработке адресных и целевых программ,                                      их корректировке. 
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 26.04.2013                    № Пр-936 о ежегодном проведении 12 декабря общероссийского дня приема граждан                         в администрации Фрунзенского района Санкт-Петербурга (далее – администрация)                            и в муниципальных округах 12.12.2018 был проведен личный прием граждан уполномоченными лицами.
Прием граждан начался в 12.00 и проводился по следующим адресам:
- Пражская ул., д. 46 (администрация Фрунзенского района                                 Санкт-Петербурга);
- Расстанная ул., д. 20 (отдел социальной защиты населения администрации);
- Турку ул., д. 20, к. 2 (отдел образования администрации);
- Стрельбищенская ул., д. 22 (ВМО МО Волковское);
- Пражская ул., д. 35 (ВМО МО №72);
- Будапештская ул., д. 19, к. 1 (ВМО МО Купчино);
- Димитрова ул., д. 18, к. 1 (ВМО МО Георгиевский);
- Малая Балканская ул., д. 58 (ВМО МО №75);
- Купчинская ул., д. 32, лит. В (ВМО МО Балканский).
Основной наплыв граждан был в период 12.00 – 14.00. В течение дня уполномоченными лицами администрации принято 9 человек, рассмотрено                         12 вопросов.
1 гражданин принят главой администрации Сапожниковым В.В.
1 гражданин – первым заместителем главы администрации Фадеенко О.Е.
7 граждан – руководителями структурных подразделений администрации.
Из них 1 (один) гражданин принят в режиме видеосвязи. Заявка                                   на видеосвязь поступила от федерального инспектора в Санкт-Петербурге Аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в СЗФО Кубраковой Т.Ю. Прием осуществлял первый заместитель главы администрации Фадеенко О.Е.
Тематика обращений следующая:
9 – по вопросам жилищно-коммунального хозяйства;
1 – по вопросу землепользования;
1 – по вопросам образования;
1 – по жилищному вопросу.
По двум вопросам заявитель получил разъяснения устно. По остальным вопросам заявителям будет направлен письменный ответ в установленные законом сроки.
В отчетном периоде во Фрунзенском районе Санкт-Петербурга сохранялась стабильная и управляемая обстановка, вместе с тем основные болевые вопросы остались – коммунально-бытовые обслуживание, жилищные.
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