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Обзор 
письменных и устных обращений граждан 

в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

за 3 квартал 2018 года

	 
	 
	отчетный период

	 
	 
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	314
	-

	1.2
	Количество вопросов
	319
	-

	 
	в том числе:
	 
	 

	1.3
	Повторные
	11
	16,4%

	1.4
	Коллективные
	3
	4,5%

	1.5
	Взято на контроль
	4
	6%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	УРОГ АП РФ
	0
	0%

	2.2
	Администрация Губернатора СПб
	18
	5,7%

	2.3
	Законодательное собрание СПб
	2
	0,64%

	2.4
	ИОГВ СПб
	6
	1,91%

	2.5
	МО СПб
	0
	0%

	2.6
	Федеральные ОВ
	0
	0%

	2.7
	Органы Прокуратуры 
	1
	0,32%

	2.8
	Региональные ОВ
	0
	0%

	2.9
	Заявители
	286
	91,08%

	2.10
	Иные
	1
	0,32%

	 
	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	314
	100%

	3. Формы обращений (по обращениям)

	3.1
	Письменная
	42
	13,38%

	3.2
	Электронная
	25
	7,96%

	3.3
	Устная
	247
	78,66%

	 
	ИТОГО по разделу "Форма обращений"
	314
	100%

	4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

	4.1
	Разъяснено
	282
	41,9%

	4.2
	Поддержано
	37
	4,7%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	4
	 

	4.4
	Не поддержано
	1
	0,7%

	4.5
	Дан ответ автору
	0
	0%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	0
	0%

	4.7
	Направлено по компетенции 
	78
	52,7%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	 

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	 

	4.10
	На рассмотрении
	0
	0%

	 
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	398
	100%

	 
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	0
	 

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	305
	97,13%

	5.2
	Предложение
	2
	0,64%

	5.3
	Жалоба
	7
	2,23%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	0
	0,00%

	 
	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	314
	100%


Анализ 

письменных и устных обращений граждан, поступивших
 в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

В тематике обращений преобладали вопросы:

· строительство объектов инфраструктуры садоводческих и дачных некоммерческих объединений граждан (далее – СНТ) – 31%; 

· обеспечение транспортной доступности СНТ, состояние подъездных дорог Ленинградской области – 15%; 

· обеспечение мощностями энергоснабжения и водоснабжения СНТ – 14%;
· деятельности правлений и председателей правлений садоводческих и дачных некоммерческих объединений – 10%;

· правоприменения новых норм гражданско-правового положения некоммерческих организаций, создаваемых гражданами для ведения садоводства и огородничества, в связи                с вступлением в силу с 1 января 2019 года Федерального закона  от 29.07.2017 № 217-ФЗ                 «О ведении гражданами садоводства и огородничества для собственных нужд и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» – 9%; 
· несогласия с решениями общего собрания членов садоводческих и дачных некоммерческих объединений – 7%.

В целях организации деятельности по решению вопросов, содержащихся                               в обращениях граждан:

1. 02.08.2018 проведено заседание Общественного совета при Управлении                           по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга, на котором обсуждены вопросы:

· о переходе с 2019 года (в связи с вступлением в силу с 1 января 2019 года Федерального закона от 29.07.2017 № 217-ФЗ «О ведении гражданами садоводства                             и огородничества для собственных нужд и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации») садоводческих некоммерческих объединений граждан на безналичный расчет и осуществление начислений путем использования инновационных платформ ПАО «Сбербанк России» с участием управляющего – территориального директора ПАО «Сбербанк России» Михайлова В.П.;

· организация обращения с бытовыми отходами на территории садоводческих некоммерческих объединений граждан, расположенных на территории Ленинградской области с участием генерального директора АО «Управляющая компания по обращению                     с отходами в Ленинградской области» Хасиева Н.О.

2. 18.08.2018 проведена встреча вице-губернатора Санкт-Петербурга Митяниной А.В. с садоводами-жителями Санкт-Петербурга в садоводческом некоммерческом товариществе «Красногорское» Ломоносовского района Ленинградской области в рамках проведения праздника «Яблочный спас» и выставки «Выездные книжные аллеи». В период мероприятия состоялось торжественное открытие медицинского пункта, построенного по подпрограмме «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей                                Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы» при 100% субсидировании из средств Санкт-Петербурга.
3. При участии Управления по развитию садоводства и огородничества                       Санкт-Петербурга Санкт-Петербургской Региональной общественной организацией садоводов «Урожай» 6 сентября 2018 года с председателями садоводческих, дачных                              и огороднических некоммерческих объединений граждан проведена конференция                            по вопросам правоприменения норм Федерального закона от 29.07.2017 № 217-ФЗ                          «О ведении гражданами садоводства и огородничества для собственных нужд и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
4. Начальник Управления по развитию садоводства и огородничества                             Санкт-Петербурга Лях А.В. выступил в программе «Гражданское общество» на 5 канале, дал интервью корреспондентам газеты «Петербургский дневник» и журналу «Впригороде»                              по вопросам правового регулирования садоводческой деятельности.
