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За 3 квартал 2018 года в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 2138 обращений граждан и юридических лиц (2159 вопросов), что на 123 обращения больше, чем за аналогичный период 2017 года (2015).
   Письменно поступило 2111 обращений, на личных приемах главы и заместителей главы рассмотрено 27 обращений. По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц: 
· по 455 приняты положительные решения
· на 1316 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
· на 77 обращений даны мотивированные отказы 
· направлено по компетенции – 145 обращений
· оставлено без ответа автору – 45 обращений
· 100 обращений находятся на рассмотрении в структурных подразделениях и подведомственных организациях администрации  
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней, следующее: 
	
	2018
	2017

	До 5 дней
	325
	281

	До 15 дней
	334
	429



В отчетном периоде поступило 14 повторных обращений от жителей района, что составляет 0,6% от общего количества поступивших обращений. В 2017 году – 2 повторных обращения. 
Основная причина повторности – несогласие заявителя с полученным ответом на обращение. Из числа повторных большинство обращений касались вопросов благоустройства придомовых территорий, незаконного размещения нестационарных торговых объектов, неудовлетворительного содержания жилого фонда.
В администрации осуществляется постоянный контроль за сроками и качеством рассмотрения обращений в структурных подразделениях. Особое внимание уделяется содержательной части ответов, их обоснованности, а также анализу повторных обращений. Повышению уровня исполнительской дисциплины призвана способствовать система предупредительного контроля в работе с обращениями граждан. Еженедельно в структурные подразделения администрации направляются сводки об обращениях, рассмотрение которых должно быть завершено на предстоящей неделе. 
Внимательному анализу подвергается работа с обращениями в структурных подразделениях на аппаратных совещаниях администрации района (еженедельно). Результаты работы с обращениями направляются на рассмотрение заместителям главы. По истечении месяца – результаты работы с обращениями в структурных подразделениях за месяц направляются для рассмотрения на комиссию по исполнительской дисциплине. 
За 3 квартал 2018 года обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 677:
- через электронную приемную – 604
· от граждан через другие органы власти (1461):
	Администрация Губернатора СПб
	378
	15,3%

	Законодательное собрание СПб
	13
	0,5%

	ИОГВ СПб
	591
	27,6%

	МО СПб
	26
	1,1%

	Федеральные ОВ
	13
	0,5%

	Органы Прокуратуры 
	151
	7,1%

	Заявители
	677
	27,4%

	Иные
	289
	13,5%



В соответствии с типовым классификатором за 3 квартал 2018 года тематика поступивших вопросов представлена в таблице: 

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	156
	100%

	Конституционный строй
	33
	21,1%

	Основы государственного управления
	110
	66,7%

	Гражданское право
	11
	6,7%

	Международные отношения. Международное право
	1
	0,6%

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	1
	0,6%

	Социальная сфера
	436
	100%

	Семья
	8
	1,7%

	Труд и занятость населения
	4
	0,9%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	93
	19,8%

	Образование. Наука. Культура
	159
	36,5%

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	156
	-

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	2
	-

	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	1
	-

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	172
	36,7%

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	170
	-

	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	2
	-

	Экономика
	663
	100%

	Финансы
	7
	1,1%

	Хозяйственная деятельность
	617
	92,8%

	Промышленность
	3
	-

	Строительство
	3
	-

	Градостроительство и архитектура
	530
	-

	Сельское хозяйство
	3
	-

	Транспорт
	58
	-

	Связь
	1
	-

	Торговля
	18
	-

	Общественное питание
	1
	-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	26
	3,9%

	Информация и информатизация
	13
	1,9%

	Оборона, безопасность, законность
	164
	100%

	Оборона
	30
	18,3%

	Безопасность и охрана правопорядка
	132
	80,5%

	Правосудие
	1
	0,6%

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1
	0,6%

	Жилище
	740
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	5
	0,5%

	Жилищный фонд
	11
	1,5%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	179
	24,2%

	Коммунальное хозяйство
	498
	67,3%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	3
	0,3%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	9
	0,9%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	10
	1%

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	5
	0,5%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	20
	1,9%




В 3 квартале 2017 года тематика поступивших вопросов распределялась следующим образом: 

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	139
	 

	Конституционный строй
	77
	55,40%

	Основы государственного управления
	59
	42,44%

	Гражданское право
	2
	1,43%

	Международные отношения. Международное право
	1
	0,71%

	Социальная сфера
	341
	 

	Семья
	2
	0,58%

	Труд и занятость населения
	7
	2,05%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	78
	22,87%

	Образование. Наука. Культура
	180
	52,78%

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	74
	21,70%

	Экономика
	234
	 

	Финансы
	4
	1,71%

	Хозяйственная деятельность
	225
	96,15%

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	4
	1,71%

	Информация и информатизация
	1
	0,43%

	Оборона, безопасность, законность
	247
	 

	Оборона
	7
	2,83%

	Безопасность и охрана правопорядка
	239
	96,76%

	Правосудие
	1
	0,40%

	Жилище
	1122
	 

	Жилищный фонд
	23
	2,05%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	439
	39,12%

	Коммунальное хозяйство
	659
	58,73%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	1
	0,09%




Главой и заместителями главы администрации за 3 квартал 2018 года проведено приемов:
главой проведено – 3 приема, принято – 4 человека
первым заместителем главы Тимофеевым С.П. – проведено 2 приема, принято 2 человека
заместителями главы:
Ростовским В.В. – проведено 7 приемов, принято 19 человек
Кочкиной Е.В. – проведено 2 приема, принято 2 человека 
Васильевым И.М. - проведен 1 прием, принят 1 человек
В ходе личных приемов были заданы вопросы по вопросам сотрудничества, предоставления мест в образовательных учреждениях, обслуживания жилого фонда, благоустройства придомовых территорий, улучшения жилищных условий, перепланировок жилых и нежилых помещений.

Лично главе администрации направлено на рассмотрение 149 обращений граждан и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, об организации личного приема и т.д.). 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
жилищно-коммунальная сфера – 34,2%
экономика – 30,7%
социальная сфера – 20,2%
государство, общество и политика – 7,2%
оборона, безопасность, законность – 7,6% 

 Жилищно-коммунальная сфера
 В целом количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» осталось на прежнем уровне. 92,9% обращений данного раздела содержали вопросы тем: «Коммунальное хозяйство», «Жилищный фонд» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере». Граждан волновали вопросы эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов, оплаты жилищно-коммунальных услуг, работы управляющих организаций.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» более половины обращений (34,1%) содержали вопросы улучшения жилищных условий, переселения из ветхого и аварийного жилого фонда, предоставления жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, в том числе ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов.

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Жилище
	740
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	5
	0,5%

	Жилищный фонд
	11
	1,5%

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	179
	24,2%

	Коммунальное хозяйство
	498
	67,3%

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	3
	0,3%

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	9
	0,9%

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	10
	1%

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	5
	0,5%

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	20
	1,9%



Более половины обращений данного раздела содержали вопросы темы «Коммунальное хозяйство» (50,1 %). Наиболее актуальными для заявителей были вопросы: 

- деятельности управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных форм управления собственностью - 47 обращений (9,1%), в том числе коллективные обращения, содержащие оценку деятельности управляющих организаций и несогласие с их решениями. 
Например, жильцы дома 19, корп.1 по Учительской ул. обратились с жалобой на бездействие управляющей компании - общество с ограниченной ответственностью «Жилкомсервис № 1 Калининского района» в связи с поступлением в дом горячей воды ненадлежащего качества. Жители дома 33, корп.2 по Полюстровскому пр. жаловались на работу ЖЭУ-19 ООО «Жилкомсервис № 3 Калининского района» в связи с ненадлежащим исполнением обязанностей по содержанию дома.

	- содержания общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) - 166 обращений (16,1 %), среди которых отмечено коллективное обращение от жителей дома 42 по Кондратьевскому проспекту с требованием привести в надлежащее состояние ворота, находящиеся в арке между первым подъездом дома № 42 по Кондратьевскому проспекту и домом № 51 по Полюстровскому проспекту.

	- эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилых фондов - 92 обращения (8,9 %);
	- оплаты жилищно-коммунальных услуг - 50 обращений (4,9 %);
	- перебоев в водоснабжении – 37 обращений (3,6%)
	- коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка - 35 обращений (3,4 %);
	- предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества – 23 обращения (2,2%)
	- капитального ремонта общего имущества - 12 обращений (1,2 %).

Экономика
 В разделе «Экономика» основная доля обращений (93,1%) регистрировалась в тематике «Хозяйственная деятельность», более половины из которых содержали вопросы благоустройства города, градостроительства, развития инфраструктуры новых жилых объектов, содержания и благоустройства тротуаров и внутридомовых территорий, детских площадок, организации безопасного дорожного движения и работы городского общественного транспорта.

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Экономика
	663
	100%

	Финансы
	7
	1,1%

	Хозяйственная деятельность
	617
	92,8%

	Промышленность
	3
	-

	Строительство
	3
	-

	Градостроительство и архитектура
	530
	-

	Сельское хозяйство
	3
	-

	Транспорт
	58
	-

	Связь
	1
	-

	Торговля
	18
	-

	Общественное питание
	1
	-

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	26
	3,9%

	Информация и информатизация
	13
	1,9%



В частности, более 185 обращений поступило в качестве замечаний к проекту изменений в проект планировки и проект межевания территории, ограниченной Замшиной ул., пр. Маршала Блюхера, Пискаревским пр., Бестужевской ул. в Калининском районе, утвержденный постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 13.02.2014 г. № 80.
32 обращения поступили от жителей ЖК «Калейдоскоп» с просьбой об организации пешеходного прохода жителей ЖК «Калейдоскоп» до пр. Маршала Блюхера, а также обеспечении жителей возможностью прохода на Лабораторный проспект по качественному дорожному покрытию. По их словам, на данный момент проход возможен только между забором детского сада и бетонным забором частной собственности. Данный проход угрожает жизни жителей, т.к. в прошлом году бетонные плиты падали на забор детского сада.
По тематике «Транспорт» граждан волновали вопросы организации безопасности дорожного движения, а именно: эвакуация транспортных средств – 17 обращений, борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения – 6 обращений, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 5 обращений, о строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок – 20 обращений.

Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» больше половины обращений (75,9%) содержали вопросы, относящиеся к тематикам «Образование. Наука. Культура» и «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм». 

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Социальная сфера
	436
	100%

	Семья
	8
	1,7%

	Труд и занятость населения
	4
	0,9%

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	93
	19,8%

	Образование. Наука. Культура
	159
	36,5%

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	156
	-

	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	2
	-

	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	1
	-

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	172
	36,7%

	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	170
	-

	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	2
	-



В центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства детей
в дошкольные образовательные учреждения. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления места в детском саду, предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места проживания, нарушение принципа очередности при комплектовании групп в дошкольных учреждениях.
39,4% обращений в разделе «Социальная сфера» относились к тематике «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм». В основном, это вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи. Значительное внимание в данном разделе уделяется работе по улучшению медицинского обеспечения жителей района, проводится разработка современных и экономически приемлемых организационных форм первичной медико-санитарной помощи и ресурсосберегающих технологий, обеспечивающих повышение качества внебольничной помощи и удовлетворенность населения первичной медико-санитарной помощью. Так по жалобам граждан, поступившим в администрацию района приняты меры:
по вопросу соблюдения этики в общении с пациентами и исполнения действующего законодательства врачом-неврологом СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 96» администрацией учреждения проведена разъяснительная беседа с врачом, а также применены меры по снижению оценки результативности деятельности;
врачу акушеру-гинекологу СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 86» установлено дисциплинарное взыскание – выговор в результате проверки фактов, изложенных в жалобе гражданина;
по вопросу организации оказания медицинских услуг ребенку врачом-хирургом СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 118» установлено, что действия врача-хирурга разобраны администрацией учреждения. С врачом проведен инструктаж о порядке предоставления медицинских услуг детскому населению в соответствии с нормами Федерального закона от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации».
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» заявителей волновали вопросы социального обеспечения и материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетным, пенсионерам, малообеспеченным), а также вопросы пересмотра размера пенсий и предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан.

Государство, общество, политика 
В разделе «Государство, общество, политика» выделяются две подтематики «Конституционный строй» и «Основы государственного управления». Раздел «Конституционный строй» включает в себя уведомления о проведении публичных мероприятий, поступившие в администрацию района от жителей, либо из Комитета по вопросам законности. Раздел «Основы государственного управления» состоит из обращений по вопросам организации личных приемов руководителями администрации, организации рассмотрения обращений граждан, благодарностей в адрес руководителей администрации и подведомственных организаций.

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Государство, общество, политика
	156
	100%

	Конституционный строй
	33
	21,1%

	Основы государственного управления
	110
	66,7%

	Гражданское право
	11
	6,7%

	Международные отношения. Международное право
	1
	0,6%

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	1
	0,6%



Оборона, безопасность, законность
Основная масса обращений в данном разделе приходится на тематику «Безопасность и охрана правопорядка» (80,5%), которая, в свою очередь, подразделяется на основные подтематики:
- нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок – 30 обращений
- конфликты на бытовой почве – 26 обращений
- ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля) – 47 обращений, из них по обращению граждан: 
по вопросу организации торговли по адресу: ул. Политехническая, у д.31 в ходе проведения обследования территории района был составлен и передан на рассмотрение административной комиссии 1 протокол об административном правонарушении по ст. 44 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» и нестационарный торговый объект перемещён на склад временного хранения;
в ходе проведения обследования территории района по адресам: Политехническая ул., д.15 и Гражданский пр., д.43, д.68, было составлено и передано на рассмотрение административной комиссии 9 протоколов об административных правонарушениях по ст.44 Закона Санкт-Петербурга от 31.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге»;
в ходе проведения обследования территории, прилегающей к дому 76, корпус 1 по проспекту Просвещения, было выявлено, что сезонный объект общественного питания - летнее кафе ООО «НРК-2» демонтировано.
