За третий квартал 2018 года в Комитет по развитию туризма поступило 
22 заявления, 13 предложений и 16 жалоб.

Заявления содержали просьбы о проведении проверок по оказанию услуг 
и о предоставлении информации по вопросам туризма.
Предложения поступали по вопросам трудоустройства, установки туристических инфопунктов и информационных стел для лучшего ориентирования гостей города.
[bookmark: _GoBack]Жалобы, поступившие в Комитет, касались вопросов некачественного оказания услуг в сфере туризма организациями и туристическими фирмами Санкт-Петербурга.
