Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Архивном комитете Санкт-Петербурга за 2 квартал 2018 года
Во 2 квартале 2018 года в Архивный комитет Санкт-Петербурга поступило 14 обращений граждан, в том числе 4 посредством сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». В отчетном периоде в Комитете рассмотрено 12 заявлений, из которых вопросы по 7 заявлениям входят в компетенцию Комитета, 4 заявления пересланы по принадлежности поставленных вопросов (в администрации Выборгского и Приморского районов Санкт-Петербурга, а также в Комитет по вопросам законности, правопорядка 
и безопасности), по 1 заявлению дано разъяснение. Кроме того, рассмотрены 
и подготовлены ответы на 2 жалобы граждан по вопросам организации работы 
в подведомственных Комитету учреждениях.
Тематика обращений граждан в Комитет на протяжении длительного времени не меняется. Поставленные в обращениях вопросы носят социально-правовой характер – касаются подтверждения стажа работы (в т.ч. льготного) 
в целях получения пенсионного обеспечения. Вместе с тем, в обращениях поднимаются вопросы хранения, обеспечения сохранности и комплектования архивных документов, а также организации работы в подведомственных Комитету учреждениях при взаимодействии с пользователями архивной информации.
Во 2 квартале 2018 года завершена работа по изменению логистики движения запросов граждан, поступающих с портала «Архивы 
Санкт-Петербурга» (далее – Портал). После проведенных изменений, запросы граждан, носящие тематический (биографический) и генеалогический характер поступают напрямую в архивное учреждение, подведомственное Комитету, по принадлежности изложенного в нем вопроса, минуя Комитет. Данное решение было принято в результате проведенного анализа состава адресатов, пересылаемых с Портала запросов. Новый принцип работы, внедрение которого было начато во 2 квартале 2017 года, позволил ускорить получение гражданами необходимых им архивных сведений и справок, а также освободил рабочее время сотрудников справочной службы Комитета для углубленной работы с социально значимыми и особо сложными обращениями. 
В связи с вступлением в силу с 01.10.2017 Договора между Российской Федерацией и Государством Израиль о сотрудничестве в области социального обеспечения от 06.06.2016 во 2 квартале 2018 года продолжилось активное поступление в Комитет и в подведомственные ему архивные учреждения запросов об истребовании документов о стаже и заработной плате от граждан, проживающих на территории Государства Израиль. В настоящее время на исполнении в СПб ГКУ «Центральный государственный архив документов по личному составу ликвидированных государственных предприятий, учреждений, организаций Санкт-Петербурга» находятся порядка 200 запросов.
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и составили 421 запрос.
