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ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в исполнительных органах государственной власти 
Санкт-Петербурга во II квартале 2018 года
Информация о работе с обращениями граждан 
в Комитете по контролю за имуществом Санкт-Петербурга
Во II квартале 2018 года в Комитет по контролю за имуществом 
Санкт-Петербурга поступило 1566 обращений граждан, содержащих 
1567 вопросов. Из них: в письменной форме поступило 657 обращений граждан (41,6 %); в форме электронного документа – 911 обращений граждан (58,2 %) и 4 обращения граждан (0,3 %) поступило в ходе личного приема. 

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, 
содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество и политика – 107, 

социальная сфера – 5,
экономика – 1113,
оборона, безопасность, законность – 74, 

жилищно-коммунальная сфера – 268.
Экономика

85,2 % от общего количества поступивших обращений в разделе «Экономика» были зарегистрированы в тематике «Хозяйственная деятельность». Наиболее актуальными для заявителей оставались вопросы незаконного размещения нестационарных торговых объектов
в Санкт-Петербурге.
Жилищно-коммунальная сфера

Основная доля обращений (64,9 %) в данном разделе относилась к теме «Коммунальное хозяйство». По указанной теме определены вопросы, представляющие для заявителей повышенный интерес:

- содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория).
В разделе «Государство, общество и политика» 46,7 % обращений относились к тематике «Гражданское право». 
В данный раздел отнесены обращения граждан по вопросу возврата изъятого имущества.
        43 % обращений зарегистрировано в тематике «Основы государственного управления».
Оборона, безопасность, законность
Во II квартале 2018 года больше всего поступило обращений тематического раздела «Безопасность и охрана правопорядка» (98,6%). Наибольшую долю 
в указанной тематике занимали вопросы нарушения законодательства.
Социальная сфера

Основное количество обращений (60%) посвящено вопросу нарушений санитарных норм в деятельности торговых объектов.
