
 
 

ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
  

__________________                                                             № _______________ 

 
 

 

О внесении изменений в постановления 

Правительства Санкт-Петербурга  

от 30.12.2009 № 1593, от 27.04.2010 № 450, 

от 07.06.2010 № 736, от 25.07.2011 № 1037, 

от 14.02.2013 № 93, от 25.06.2014 № 548, 

распоряжение Правительства  

Санкт-Петербурга от 29.04.2013 № 34-рп, 

и признании утратившим силу 

постановления Правительства 

Санкт-Петербурга от 15.05.2012 № 472 

 

Правительство Санкт-Петербурга 

 

П О С Т А Н О В Л Я Е Т: 

 

1. Внести изменение в постановление Правительства Санкт-Петербурга  

от 30.12.2009 № 1593 «О некоторых мерах по повышению качества предоставления 

государственных услуг на базе многофункционального центра предоставления 

государственных услуг в Санкт-Петербурге», заменив в пункте 2 постановления, пункте 

5.56 приложения № 1 к постановлению слова «электронном виде» словами «электронной 

форме».  

2. Внести в Положение о Комитете по информатизации и связи, утвержденное 

постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 27.04.2010 № 450 «О Комитете  

по информатизации и связи» (далее – Положение о Комитете), следующие изменения: 

2.1. Пункты 3.39-13, 3.39-14 Положения о Комитете изложить в следующей 

редакции: 

«3.39-13. Осуществлять в пределах своей компетенции методическое руководство 

деятельностью исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, 

государственных учреждений и других организаций, предоставляющих и участвующих 

в предоставлении государственных услуг, услуг, предоставляемых государственными 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание 

(заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга,  

при предоставлении государственных услуг. 

3.39-14. Организовывать предоставление (исполнение) в электронной форме 

государственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) исполнительными 

органами государственной власти Санкт-Петербурга, услуг, предоставляемых 

государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством 

Санкт-Петербурга, а также процедур, проводимых организациями, реализация которых 

предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации». 

2.2. Пункты 3.39-16 – 3.39.18 Положения о Комитете изложить в следующей 

редакции: 

«3.39-16. Обеспечивать предоставление на Портале «Государственные  

и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» сведений о предоставляемых 
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(исполняемых) исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга 

государственных услугах (функциях), предоставляемых органами местного 

самоуправления внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга 

муниципальных услугах, предоставляемых государственными учреждениями и другими 

организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), услугах, 

включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга. 

3.39-17. Обеспечивать в пределах своей компетенции интеграцию государственных 

информационных систем Санкт-Петербурга с федеральными информационными 

системами, а также информационными системами организаций в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством, при предоставлении (исполнении) 

исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных 

услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления внутригородских 

муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, предоставлении 

государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, утвержденный 

Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация которых 

предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

3.39-18. Обеспечивать межведомственное электронное взаимодействие 

исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга и органов местного 

самоуправления внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга  

с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, 

территориальными органами внебюджетных фондов, иными органами и организациями 

при предоставлении (исполнении) исполнительными органами государственной власти 

Санкт-Петербурга государственных услуг (функций), предоставлении органами местного 

самоуправления внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга 

муниципальных услуг, предоставлении государственными учреждениями и другими 

организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), услуг, включенных 

в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, 

реализация которых предусмотрена нормативными правовыми актами Российской 

Федерации». 

2.3. Пункты 3.39-19, 3.39-21 Положения о Комитете исключить. 

2.4. Пункт 3.39-25 Положения о Комитете изложить в следующей редакции: 

«3.39-25. Осуществлять на территории Санкт-Петербурга полномочия главного 

администратора начислений при информационном взаимодействии администраторов 

начислений и многофункциональных центров предоставления государственных  

и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге с оператором Государственной 

информационной системы о государственных и муниципальных платежах». 

2.5. Пункты 3.39-28 – 3.39-30 Положения о Комитете изложить в следующей 

редакции: 

«3.39-28. Организовывать деятельность многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге  

в соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг». 

3.39-29. Координировать деятельность исполнительных органов государственной 

власти Санкт-Петербурга по автоматизации полномочий исполнительных органов 

государственной власти Санкт-Петербурга». 

2.6. Дополнить Положение о Комитете пунктом 3.39-42 следующего содержания: 

«3.39-42. Осуществлять проведение мониторинга качества и доступности 

государственных услуг». 

3. Внести в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 07.06.2010  

№ 736 «О создании Межведомственной автоматизированной информационной системы 

предоставления в Санкт-Петербурге государственных и муниципальных услуг  

в электронном виде» (далее – постановление 1) следующие изменения: 
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3.1. В названии, пунктах 1 и 2 постановления 1 слова «электронном виде» заменить 

словами «электронной форме». 

3.2. Преамбулу постановления 1 изложить в следующей редакции: 

«В соответствии с Федеральным законом «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации», Федеральным законом «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением 

Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 № 697 «О единой системе 

межведомственного электронного взаимодействия», постановлением Правительства 

Российской Федерации от 06.07.2015 № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, 

ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных 

информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных 

информации», Законом Санкт-Петербурга от 01.07.2009 № 371-70 «О государственных 

информационных системах Санкт-Петербурга», постановлением Правительства  

Санкт-Петербурга от 24.10.2016 № 928 «О мерах по реализации постановления 

Правительства Российской Федерации от 06.07.2015 № 676» Правительство  

Санкт-Петербурга постановляет:». 

3.3. Дополнить постановление 1 пунктом 1-1 следующего содержания: 

«1-1. Преобразовать государственную информационную систему Санкт-Петербурга 

«Система межведомственного электронного взаимодействия Санкт-Петербурга» 

(регистрационный номер в Реестре государственных информационных систем  

Санкт-Петербурга от 07.03.2018 № 1786/17/0) в автоматизированную систему «Система 

межведомственного электронного взаимодействия Санкт-Петербурга» Межведомственной 

автоматизированной информационной системы предоставления в Санкт-Петербурге 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме (далее – РСМЭВ)». 

3.4. В пункте 3.1 постановления слово «санкт-петербургское» заменить словом 

«Санкт-Петербургское». 

3.5. Дополнить пункт 3.3 постановления 1 перед словом «осуществляет» словами 

«от имени Санкт-Петербурга». 

3.6. Пункт 3.4 постановления 1 исключить. 

3.7. Дополнить постановление 1 пунктом 3.5 следующего содержания: 

«3.5. Порядок организации межведомственного электронного взаимодействия  

в Санкт-Петербурге определяется регламентом межведомственного электронного 

взаимодействия». 

3.8. В пункте 7 постановления 1 слова «Дивинского И.Б.» заменить словами 

«Говорунова А.Н.». 

3.9. Положение о государственной информационной системе Санкт-Петербурга 

«Межведомственная автоматизированная информационная система предоставления  

в Санкт-Петербурге государственных и муниципальных услуг в электронном виде», 

утвержденное постановлением 1, изложить в редакции согласно приложению к настоящему 

постановлению. 

4. Внести изменение в постановление Правительства Санкт-Петербурга  

от 25.07.2011 № 1037 «О Порядке разработки и утверждения исполнительными органами 

государственной власти Санкт-Петербурга административных регламентов предоставления 

государственных услуг (исполнения государственных функций)», заменив в пунктах 2.3.16, 

абзаце втором пункта 2.8, абзаце четвертом пункта 2.9, абзацах девятом, пятнадцатом 

пункта 3.4 Порядка разработки и утверждения исполнительными органами 

государственной власти Санкт-Петербурга административных регламентов предоставления 

государственных услуг (исполнения государственных функций), утвержденного 

постановлением, слова «электронном виде» словами «электронной форме».  

5. Внести в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 14.02.2013 № 93 

«О мерах по реализации постановления Правительства Российской Федерации  

от 24.10.2011 № 861» (далее – постановление 2) следующие изменения: 

5.1. Пункты 4, 4.1, 4-3 – 5.2 постановления 2 исключить. 
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5.2. Пункт 1.2 Положения о порядке формирования и ведения реестра 

государственных и муниципальных услуг (функций) Санкт-Петербурга, утвержденного 

постановлением 2 (далее – Положение о порядке формирования и ведения реестра), 

изложить в следующей редакции: 

«1.2. Формирование и ведение Реестра осуществляется в электронной форме  

с использованием автоматизированной системы «Реестр государственных  

и муниципальных услуг (функций) Санкт-Петербурга» государственной информационной 

системы Санкт-Петербурга «Межведомственная автоматизированная информационная 

система предоставления в Санкт-Петербурге государственных и муниципальных услуг  

в электронной форме» (далее – МАИС ЭГУ)». 

5.3. В пункте 1.8 Положения о порядке формирования и ведения реестра слова 

«электронном виде» заменить словами «электронной форме».  

6. Внести в постановление Правительства Санкт-Петербурга от 25.06.2014 № 548 

«Об оптимизации полномочий коллегиальных органов при Правительстве  

Санкт-Петербурга в целях повышения качества и доступности предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу одного окна,  

в электронном виде и с использованием межведомственного информационного 

взаимодействия» (далее – постановление 3) следующие изменения: 

6.1. В названии, пункте 2.3 постановления 3, пунктах 2.1, 2.2, 3.1, абзаце десятом 

пункта 4.7 Положения о Комиссии по проведению административной реформы  

в Санкт-Петербурге, утвержденного постановлением 3, названии и тексте приложения № 2 

к постановлению 3, тексте приложений № 3, 4 к постановлению 3 слова «электронном виде» 

заменить словами «электронной форме». 

6.2. В приложениях № 2, № 3 к постановлению 3 слова «государственная 

информационная система Санкт-Петербурга «Система межведомственного электронного 

взаимодействия Санкт-Петербурга», созданная постановлением Правительства  

Санкт-Петербурга от 15.05.2012 № 472» заменить словами «автоматизированная система 

Санкт-Петербурга «Система межведомственного электронного взаимодействия  

Санкт-Петербурга» МАИС ЭГУ, созданная постановлением Правительства  

Санкт-Петербурга от 07.06.2010 № 736 «О создании Межведомственной 

автоматизированной информационной системы предоставления в Санкт-Петербурге 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме».  

6.3. В тексте приложений № 2, 3, 4 к постановлению 3 аббревиатуру «СМЭВ» 

заменить аббревиатурой «РСМЭВ». 

7. Внести изменение в распоряжение Правительства Санкт-Петербурга  

от 29.04.2013 № 34-рп «О мерах по реализации статей 7 и 7.1 Федерального закона  

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», заменив  

в пунктах 3, 5.1 распоряжения, тексте приложения № 1 к распоряжению, названии и тексте 

приложения № 3 к распоряжению слова «электронном виде» словами «электронной форме».  

8. Признать утратившим силу постановление Правительства Санкт-Петербурга 

от 15.05.2012 № 472 «О государственной информационной системе Санкт-Петербурга 

«Система межведомственного электронного взаимодействия Санкт-Петербурга». 

9. Комитету по информатизации и связи в 90-дневный срок утвердить проект 

регламента межведомственного электронного взаимодействия. 

10. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования,  

за исключением пункта 3.7, вступающего в силу в 90-дневный срок после принятия 

настоящего постановления. 

11. Контроль за выполнением постановления возложить на вице-губернатора  

Санкт-Петербурга – руководителя Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 

Говорунова А.Н. 

 

 

      Губернатор 

Санкт-Петербурга                                                                                 Г.С.Полтавченко 



Приложение 

к постановлению 

Правительства Санкт-Петербурга 

от_____________ № ___________ 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о государственной информационной системе Санкт-Петербурга 

«Межведомственная автоматизированная информационная система предоставления 

в Санкт-Петербурге государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет назначение, цели создания, функции  

и состав государственной информационной системы Санкт-Петербурга «Межведомственная 

автоматизированная информационная система предоставления в Санкт-Петербурге 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – МАИС ЭГУ), 

полномочия оператора МАИС ЭГУ, а также порядок предоставления и распространения 

информации, содержащейся в МАИС ЭГУ, порядок доступа к информации, содержащейся 

в МАИС ЭГУ. 

1.2. МАИС ЭГУ предназначена для автоматизации следующих полномочий 

Комитета по информатизации и связи: 

координировать деятельность исполнительных органов государственной власти  

Санкт-Петербурга по автоматизации полномочий исполнительных органов 

государственной власти Санкт-Петербурга; 

формировать и вести Реестр государственных и муниципальных услуг (функций)  

Санкт-Петербурга; 

организовывать предоставление (исполнение) в электронной форме государственных 

услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) исполнительными органами 

государственной власти Санкт-Петербурга, услуг, предоставляемых государственными 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание 

(заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, а также 

процедур, проводимых организациями, реализация которых предусмотрена нормативными 

правовыми актами Российской Федерации; 

обеспечивать предоставление на Портале «Государственные и муниципальные услуги 

(функции) в Санкт-Петербурге» сведений о предоставляемых (исполняемых) 

исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных 

услугах (функциях), предоставляемых органами местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услугах, 

предоставляемых государственными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное задание (заказ), услугах, включенных в перечень, 

утвержденный Правительством Санкт-Петербурга; 

обеспечивать в пределах своей компетенции интеграцию государственных 

информационных систем Санкт-Петербурга с федеральными информационными 

системами, а также информационными системами организаций в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством, при предоставлении (исполнении) 

исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных 

услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления внутригородских 

муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, предоставлении 

государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, утвержденный 

Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация которых 

предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации; 
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обеспечивать межведомственное электронное взаимодействие исполнительных 

органов государственной власти Санкт-Петербурга и органов местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга с территориальными 

органами федеральных органов исполнительной власти, территориальными органами 

внебюджетных фондов, иными органами и организациями при предоставлении 

(исполнении) исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга 

государственных услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, 

предоставлении государственными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, 

утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация 

которых предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

организовывать деятельность многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге в соответствии 

с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

осуществлять проведение мониторинга качества и доступности государственных 

услуг; 

осуществлять на территории Санкт-Петербурга полномочия главного администратора 

начислений при информационном взаимодействии администраторов начислений  

и многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 

услуг в Санкт-Петербурге с оператором Государственной информационной системы  

о государственных и муниципальных платежах; 

осуществлять в пределах своей компетенции методическое руководство 

деятельностью исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, 

государственных учреждений и других организаций, предоставляющих и участвующих 

в предоставлении государственных услуг, услуг, предоставляемых государственными 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание 

(заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга,  

при предоставлении государственных услуг; 

оказывать органам местного самоуправления внутригородских муниципальных 

образований Санкт-Петербурга информационную и организационно-методическую 

помощь по решению вопросов местного значения в части организации предоставления 

муниципальных услуг. 

1.3. В настоящем Положении используются следующие основные понятия: 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 

услуг (далее – многофункциональный центр) – организация, созданная 

в организационно-правовой форме государственного или муниципального учреждения  

(в том числе являющаяся автономным учреждением), отвечающая требованиям, 

установленным Федеральным законом «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг», и уполномоченная на организацию предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу 

«одного окна», функции которого осуществляет Санкт-Петербургское государственное 

казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных  

и муниципальных услуг»; 

обладатель информации, содержащейся в МАИС ЭГУ – Комитет по информатизации 

и связи; 

оператор МАИС ЭГУ – Санкт-Петербургское государственное унитарное 

предприятие «Санкт-Петербургский информационно-аналитический центр»; 

организации – исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга, 

государственные учреждения и предприятия, подведомственные исполнительным органам 

государственной власти Санкт-Петербурга, органы местного самоуправления, федеральные 
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органы исполнительной власти, государственные внебюджетные фонды; 

пользователи МАИС ЭГУ – должностные лица исполнительных органов 

государственной власти Санкт-Петербурга, иных государственных органов, органов 

местного самоуправления, других организаций, участвующих в предоставлении услуг,  

в том числе сотрудники многофункционального центра, а также заявители, обращающиеся 

за получением услуг через Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции)  

в Санкт-Петербурге», мобильные приложения «Государственные и муниципальные услуги 

в Санкт-Петербурге»; 

авторизованные пользователи МАИС ЭГУ – пользователи МАИС ЭГУ, прошедшие 

процедуру идентификации и аутентификации; 

администраторы начислений – администраторы доходов бюджета Санкт-Петербурга, 

государственные (муниципальные) бюджетные и автономные учреждения, а также 

многофункциональный центр, зарегистрированные в качестве участников Государственной 

информационной системы о государственных и муниципальных платежах; 

главный администратор начислений – Комитет по информатизации и связи, 

обеспечивающий на территории Санкт-Петербурга информационное взаимодействие 

между оператором Государственной информационной системы о государственных  

и муниципальных платежах (Федеральное казначейство), и администраторами начислений 

через систему межведомственного электронного взаимодействия Санкт-Петербурга  

в режиме шлюза; 

инцидент – любое событие, которое не является штатным режимом 

межведомственного электронного взаимодействия; 

межведомственное электронное взаимодействие – межведомственное информационное 

взаимодействие с использованием автоматизированной системы «Система 

межведомственного электронного взаимодействия Санкт-Петербурга» МАИС ЭГУ; 

участники межведомственного электронного взаимодействия – исполнительные 

органы государственной власти Санкт-Петербурга, органы местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга, территориальные 

органы федеральных органов исполнительной власти, территориальные органы 

внебюджетных фондов, иные органы и организации; 

электронный сервис – информационные базы данных, в том числе содержащие 

сведения об используемых органами и организациями программных и технических 

средствах, обеспечивающих возможность доступа через автоматизированную систему 

«Система межведомственного электронного взаимодействия Санкт-Петербурга» 

к их информационным системам. 

Иные понятия и термины, используемые в настоящем Положении, применяются  

в значениях федерального законодательства и законодательства Санкт-Петербурга. 

1.4. Целями создания МАИС ЭГУ являются: 

реализация полномочий Комитета по информатизации и связи, указанных в пункте 1.2 

настоящего Положения; 

обмен информацией между исполнительными органами государственной власти 

Санкт-Петербурга, органами местного самоуправления внутригородских муниципальных 

образований Санкт-Петербурга, территориальными органами федеральных органов 

исполнительной власти, территориальными органами внебюджетных фондов, 

многофункциональным центром, иными органами и организациями при предоставлении 

(исполнении) исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга 

государственных услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, 

предоставлении государственными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, 

утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация 

которых предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации; 
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1.5. Функции МАИС ЭГУ: 

сбор информации для включения в МАИС ЭГУ; 

хранение информации, содержащейся в МАИС ЭГУ; 

обработка информации, содержащейся в МАИС ЭГУ; 

предоставление информации, содержащейся в МАИС ЭГУ; 

распространение общедоступной информации, содержащейся в МАИС ЭГУ; 

межведомственное электронное взаимодействие; 

защита информации, содержащейся в МАИС ЭГУ. 

1.6. Оператор МАИС ЭГУ осуществляет следующие полномочия: 

обеспечивает сбор, хранение, обработку, предоставление и распространение 

информации, содержащейся в МАИС ЭГУ; 

обеспечивает доступ к информации, содержащейся в МАИС ЭГУ; 

обеспечивает создание, развитие и сопровождение МАИС ЭГУ, в том числе 

бесперебойное функционирование МАИС ЭГУ; 

обеспечивает защиту информации, в том числе персональных данных, содержащихся 

в МАИС ЭГУ, от неправомерного доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, 

копирования, представления, распространения ииных неправомерных действий. 

1.7. Обработка персональных данных в МАИС ЭГУ осуществляется  

для исполнения полномочий федеральных органов исполнительной власти, 

исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, органов местного 

самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении соответственно 

государственных и муниципальных услуг, предусмотренных Федеральным законом  

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», включая 

регистрацию субъекта персональных данных на едином портале государственных  

и муниципальных услуг, Портале «Государственные и муниципальные услуги (функции)  

в Санкт-Петербурге», на основании пункта 4 части 1 статьи 6 Федерального закона  

«О персональных данных». 

2. Состав и описание МАИС ЭГУ 

2.1. В состав МАИС ЭГУ входят следующие автоматизированные системы: 

автоматизированная система «Единая система предоставления государственных  

и муниципальных услуг» (далее – ЕС ГМУ); 

автоматизированная система «Реестр государственных и муниципальных услуг 

(функций) Санкт-Петербурга» (далее – РГМУ).; 

автоматизированная система «Система межведомственного электронного 

взаимодействия Санкт-Петербурга» (далее – РСМЭВ). 

2.2. Описание ЕС ГМУ 

2.2.1. ЕС ГМУ предназначена для автоматизации следующих полномочий Комитета 

по информатизации и связи: 

организовывать предоставление (исполнение) в электронной форме государственных 

услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) исполнительными органами 

государственной власти Санкт-Петербурга, услуг, предоставляемых государственными 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание 

(заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, а также 

процедур, проводимых организациями, реализация которых предусмотрена нормативными 

правовыми актами Российской Федерации; 

обеспечивать предоставление на Портале «Государственные и муниципальные услуги 

(функции) в Санкт-Петербурге» сведений о предоставляемых (исполняемых) 

исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных 

услугах (функциях), предоставляемых органами местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услугах, 

предоставляемых государственными учреждениями и другими организациями, в которых 
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размещается государственное задание (заказ),услугах, включенных в перечень, 

утвержденный Правительством Санкт-Петербурга; 

обеспечивать в пределах своей компетенции интеграцию государственных 

информационных систем Санкт-Петербурга с федеральными информационными 

системами, а также информационными системами организаций в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством, при предоставлении (исполнении) 

исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных 

услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления внутригородских 

муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, предоставлении 

государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, утвержденный 

Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация которых 

предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

обеспечивать межведомственное электронное взаимодействие исполнительных 

органов государственной власти Санкт-Петербурга и органов местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга с территориальными 

органами федеральных органов исполнительной власти, территориальными органами 

внебюджетных фондов, иными органами и организациями при предоставлении 

(исполнении) исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга 

государственных услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, 

предоставлении государственными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, 

утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация 

которых предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

организовывать деятельность многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге в соответствии 

с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг»; 

осуществлять проведение мониторинга качества и доступности государственных 

услуг; 

осуществлять на территории Санкт-Петербурга полномочия главного администратора 

начислений при информационном взаимодействии администраторов начислений  

и многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 

услуг в Санкт-Петербурге с оператором Государственной информационной системы  

о государственных и муниципальных платежах. 

2.2.2. Состав и назначение подсистем ЕС ГМУ 

В состав ЕС ГМУ входят следующие подсистемы: 

подсистема «Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции)  

в Санкт-Петербурге»; 

подсистема «Мобильное приложение «Государственные услуги в Санкт-Петербурге»;  

подсистема «Внутренний электронный документооборот и делопроизводство 

многофункционального центра»; 

подсистема «Электронный кабинет должностного лица»; 

подсистема «Кабинет согласований»; 

подсистема «Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную (муниципальную) услугу»; 

подсистема «Формирование и исполнение регламентов электронного 

взаимодействия»; 

подсистема «Электронный архив»; 

подсистема «Система защиты информации». 

2.2.2.1. Подсистема «Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) 
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в Санкт-Петербурге» предназначена: 

для предоставления (исполнения) в электронной форме государственных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) исполнительными органами государственной 

власти Санкт-Петербурга, услуг, предоставляемых государственными учреждениями  

и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), 

включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, процедур, 

проводимых организациями, реализация которых предусмотрена нормативными 

правовыми актами Российской Федерации; 

для распространения и предоставления на Портале «Государственные 

и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» сведений, связанных 

с предоставлением (исполнением) указанных услуг (функций), реализацией процедур; 

для осуществления проведения мониторинга качества и доступности государственных 

услуг. 

2.2.2.2. Подсистема «Мобильное приложение «Государственные услуги  

в Санкт-Петербурге» предназначена для предоставления в электронной форме 

государственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) исполнительными 

органами государственной власти Санкт-Петербурга, услуг, предоставляемых 

государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством 

Санкт-Петербурга, и необходимых сведений, связанных с оказанием данных услуг 

с использованием мобильных устройств. 

2.2.2.3. Подсистема «Внутренний электронный документооборот и делопроизводство 

многофункционального центра» предназначена для поддержки процесса предоставления 

государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре в соответствии  

с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных  

и муниципальных услуг». 

2.2.2.4. Подсистема «Электронный кабинет должностного лица» предназначена: 

для поддержки процесса предоставления (исполнения) в электронной форме 

государственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) исполнительными 

органами государственной власти Санкт-Петербурга, услуг, предоставляемых 

государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством 

Санкт-Петербурга; 

для межведомственного электронного взаимодействия исполнительных органов 

государственной власти Санкт-Петербурга и органов местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга с территориальными 

органами федеральных органов исполнительной власти, территориальными органами 

внебюджетных фондов, иными органами и организациями в части обмена сведениями, 

имеющимися в их распоряжении, при предоставлении (исполнении) исполнительными 

органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных услуг (функций), 

предоставлении органами местного самоуправления внутригородских муниципальных 

образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, предоставлении государственными 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание 

(заказ), услуг, включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга; 

для осуществления на территории Санкт-Петербурга полномочий главного 

администратора начислений при информационном взаимодействии администраторов 

начислений и многофункционального центра с оператором Государственной 

информационной системы о государственных и муниципальных платежах. 

2.2.2.5. Подсистема «Кабинет согласований» предназначена для межведомственного 

электронного взаимодействия исполнительных органов государственной власти  

Санкт-Петербурга и органов местного самоуправления внутригородских муниципальных 

образований Санкт-Петербурга с территориальными органами федеральных органов 
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исполнительной власти, территориальными органами внебюджетных фондов, иными 

органами и организациями в части проведения согласований, необходимых  

при предоставлении (исполнении) исполнительными органами государственной власти 

Санкт-Петербурга государственных услуг (функций), предоставлении органами местного 

самоуправления внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга 

муниципальных услуг, предоставлении государственными учреждениями и другими 

организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), услуг, включенных 

в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, 

реализация которых предусмотрена нормативными правовыми актами Российской 

Федерации. 

2.2.2.6. Подсистема «Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную (муниципальную) услугу» 

предназначена: 

для предоставления в электронной форме государственных услуг в части обеспечения 

возможности досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга, должностного лица 

исполнительного органа государственной власти Санкт-Петербурга; 

для поддержки процесса предоставления государственных услуг в части обеспечения 

возможности рассмотрения в исполнительных органах государственной власти  

Санкт-Петербурга жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительного органа 

государственной власти Санкт-Петербурга, должностного лица исполнительного органа 

государственной власти Санкт-Петербурга.  

2.2.2.7. Подсистема «Формирование и исполнение регламентов электронного 

взаимодействия» предназначена: 

для поддержки процесса предоставления (исполнения) исполнительными органами 

государственной власти Санкт-Петербурга государственных услуг (функций), 

предоставления органами местного самоуправления внутригородских муниципальных 

образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, предоставления государственными 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание 

(заказ), услуг, включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, 

проведения процедур, реализация которых предусмотрена нормативными правовыми 

актами Российской Федерации; 

для взаимодействия с федеральными государственными информационными 

системами и государственными информационными системами Санкт-Петербурга  

при предоставлении (исполнении) исполнительными органами государственной власти 

Санкт-Петербурга государственных услуг (функций), предоставлении органами местного 

самоуправления внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга 

муниципальных услуг, предоставлении государственными учреждениями и другими 

организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), услуг, включенных 

в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, 

реализация которых предусмотрена нормативными правовыми актами Российской 

Федерации. 

2.2.2.8. Подсистема «Электронный архив» предназначена для хранения информации, 

содержащейся ЕС ГМУ. 

2.2.2.9. Подсистема «Система защиты информации» ЕС ГМУ предназначена  

для защиты информации, содержащейся в ЕС ГМУ, от неправомерных доступа, 

уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения и иных неправомерных действий. 

2.3. Описание РГМУ 

2.3.1. РГМУ предназначена для автоматизации следующих полномочий Комитета  

по информатизации и связи: 

координировать деятельность исполнительных органов государственной власти  
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Санкт-Петербурга по автоматизации полномочий исполнительных органов 

государственной власти Санкт-Петербурга; 

формировать и вести Реестр государственных и муниципальных услуг (функций)  

Санкт-Петербурга; 

осуществлять в пределах своей компетенции методическое руководство 

деятельностью исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга, 

государственных учреждений и других организаций, предоставляющих и участвующих 

в предоставлении государственных услуг, услуг, предоставляемых государственными 

учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание 

(заказ), включенных в перечень, утвержденный Правительством Санкт-Петербурга,  

при предоставлении государственных услуг; 

оказывать органам местного самоуправления внутригородских муниципальных 

образований Санкт-Петербурга информационную и организационно-методическую 

помощь по решению вопросов местного значения в части организации предоставления 

муниципальных услуг. 

2.3.2. Состав и назначение подсистем РГМУ 

В состав РГМУ входят следующие подсистемы: 

подсистема «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций)  

Санкт-Петербурга»; 

подсистема «Статистика»; 

подсистема «Система защиты информации». 

2.3.2.1. Подсистема «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 

Санкт-Петербурга» предназначена для формирования и ведения в электронной форме 

Реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Санкт-Петербурга.  

2.3.2.2. Подсистема «Статистика» предназначена: 

для централизованного сбора, анализа и хранения статистических данных 

о предоставляемых исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга 

государственных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услугах, 

предоставляемых государственными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное задание (заказ), услугах, включенных в перечень, 

утвержденный Правительством Санкт-Петербурга; 

для предоставления статистических данных об указанных услугах. 

2.3.2.3. Подсистема «Система защиты информации» предназначена для защиты 

информации, содержащейся в РГМУ, от неправомерных доступа, уничтожения, 

модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 

неправомерных действий. 

2.4. Описание РСМЭВ 

2.4.1. РСМЭВ предназначена для автоматизации следующих полномочий Комитета 

по информатизации и связи: 

обеспечивать в пределах своей компетенции интеграцию государственных 

информационных систем Санкт-Петербурга с федеральными информационными 

системами, а также информационными системами организаций в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством, при предоставлении (исполнении) 

исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга государственных 

услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления внутригородских 

муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, предоставлении 

государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается 

государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, утвержденный 

Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация которых 

предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

обеспечивать межведомственное электронное взаимодействие исполнительных 
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органов государственной власти Санкт-Петербурга и органов местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга с территориальными 

органами федеральных органов исполнительной власти, территориальными органами 

внебюджетных фондов, иными органами и организациями при предоставлении 

(исполнении) исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга 

государственных услуг (функций), предоставлении органами местного самоуправления 

внутригородских муниципальных образований Санкт-Петербурга муниципальных услуг, 

предоставлении государственными учреждениями и другими организациями, в которых 

размещается государственное задание (заказ), услуг, включенных в перечень, 

утвержденный Правительством Санкт-Петербурга, проведении процедур, реализация 

которых предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

2.4.2. Состав и назначение подсистем РСМЭВ 

В состав РСМЭВ входят следующие подсистемы: 

подсистема «Портал РСМЭВ»; 

подсистема «Мобильное приложение РСМЭВ»; 

подсистема «Автоматизированное рабочее место контроля за выполнением 

регламента межведомственного электронного взаимодействия»; 

подсистема «Мониторинг качества работы электронных сервисов»; 

подсистема «Электронный журнал дежурств»; 

подсистема «Ядро РСМЭВ»; 

подсистема «Технологическое обеспечение»; 

подсистема «Централизованное хранилище данных»; 

подсистема «Система защиты информации». 

2.4.2.1. Подсистема «Портал РСМЭВ» предназначена: 

для распространения актуальной информации о межведомственном электронном 

взаимодействии;  

для предоставления информации участникам межведомственного электронного 

взаимодействия, необходимой для организации взаимодействия оператора РСМЭВ  

с участниками межведомственного электронного взаимодействия, посредством сайта  

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») 

(доменное имя сайта сети «Интернет» – smev.spb.ru). 

2.4.2.2. Подсистема «Мобильное приложение РСМЭВ» предназначена: 

для распространения актуальной информации о межведомственном электронном 

взаимодействии посредством мобильных приложений; 

для предоставления информации участникам межведомственного электронного 

взаимодействия посредством мобильных приложений; 

для организации взаимодействия оператора РСМЭВ с участниками 

межведомственного электронного взаимодействия посредством мобильных приложений. 

2.4.2.3. Подсистема «Автоматизированное рабочее место контроля за выполнением 

регламента межведомственного электронного взаимодействия» предназначена для учета 

инцидентов, своевременного принятия мер по решению инцидентов и контроля сроков 

решения инцидентов. 

2.4.2.4. Подсистема «Мониторинг качества работы электронных сервисов» 

предназначена для анализа качества работы электронных сервисов. 

2.4.2.5. Подсистема «Электронный журнал дежурств» предназначена  

для организации деятельности службы технической поддержки РСМЭВ 

по своевременному выявлению и учету нарушений работоспособности РСМЭВ, 

своевременному принятию мер по восстановлению работоспособности РСМЭВ. 

2.4.2.6. Подсистема «Ядро РСМЭВ» предназначена для управления маршрутизацией 

электронных сообщений участников межведомственного электронного взаимодействия. 

2.4.2.7. Подсистема «Технологическое обеспечение» предназначена  

для технологического обеспечения межведомственного электронного взаимодействия. 
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2.4.2.8. Подсистема «Централизованное хранилище данных» предназначена  

для хранения информации, содержащейся в РСМЭВ. 

2.4.2.9. Подсистема «Система защиты информации» предназначена для защиты 

информации, содержащейся в РСМЭВ, от неправомерных доступа, уничтожения, 

модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 

неправомерных действий. 

3. Порядок предоставления и распространения информации,  

содержащейся в МАИС ЭГУ, порядок доступа к информации, содержащейся 

в МАИС ЭГУ 

3.1. Предоставление информации, содержащейся в МАИС ЭГУ, осуществляется 

посредством: 

электронных сервисов на основании регламента межведомственного электронного 

взаимодействия; 

автоматизированных рабочих мест должностных лиц исполнительных органов 

государственной власти Санкт-Петербурга, иных государственных органов, органов 

местного самоуправления, других организаций, участвующих в предоставлении услуг,  

в том числе сотрудников многофункционального центра; 

Портала «Государственные и муниципальные услуги (функции)в Санкт-Петербурге» 

(доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru); 

Портала «Система межведомственного электронного взаимодействия 

в Санкт-Петербурге» (доменное имя сайта в сети «Интернет» – smev.spb.ru); 

мобильных приложений; 

иным способом на основании соглашения об информационном взаимодействии. 

3.2. Распространение информации, содержащейся в МАИС ЭГУ, осуществляется 

в электронном виде посредством: 

Портала «Государственные и муниципальные услуги (функции)в Санкт-Петербурге» 

(доменное имя сайта в сети «Интернет» – gu.spb.ru); 

Портала «Система межведомственного электронного взаимодействия 

в Санкт-Петербурге» (доменное имя сайта в сети «Интернет» – smev.spb.ru); 

мобильных приложений; 

в форме открытых данных на сайте в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (доменное имя сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» – data.gov.spb.ru). 

3.3. Доступ заявителям, обращающимся за получением услуг через Портал 

«Государственные и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге», мобильные 

приложения «Государственные и муниципальные услуги в Санкт-Петербурге» 

осуществляется путем авторизации и аутентификации с использованием федеральной 

государственной информационной системы «Единая система идентификации  

и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме». 

3.4. Доступ должностным лицам исполнительных органов государственной 

власти Санкт-Петербурга, иных государственных органов, органов местного 

самоуправления, других организаций, участвующих в предоставлении услуг, в том числе 

сотрудникам многофункционального центра к информации, предоставляемой посредством 

электронных сервисов, осуществляется на основании автоматической проверки 

электронной подписи электронных сообщений, путем авторизации и аутентификации 

с использованием логина и пароля в соответствии с установленными оператором МАИС 

ЭГУ правами доступа. 

3.5. Доступ должностным лицам исполнительных органов государственной 

власти Санкт-Петербурга, иных государственных органов, органов местного 
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самоуправления, других организаций, участвующих в предоставлении услуг, в том числе 

сотрудникам многофункционального центра к информации, предоставляемой посредством 

автоматизированных рабочих мест, Портала «Государственные и муниципальные услуги 

(функции) в Санкт-Петербурге», Портала «Система межведомственного электронного 

взаимодействия в Санкт-Петербурге» и мобильных приложений, осуществляется путем 

авторизации и аутентификации с использованием логина и пароля в соответствии 

с установленными оператором МАИС ЭГУ правами доступа. 

3.6. Доступ к информации, содержащийся в МАИС ЭГУ, обеспечивает оператор 

МАИС ЭГУ. 

3.7. Состав сведений, содержащихся в МАИС ЭГУ, порядок предоставления 

и распространения информации, содержащейся в МАИС ЭГУ, порядок доступа  

к информации, содержащейся в МАИС ЭГУ, особенности эксплуатации МАИС ЭГУ  

в части, не урегулированной настоящим Положением, устанавливаются Комитетом  

по информатизации и связи. 

 




