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[bookmark: _GoBack]Во II квартале 2018 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 4549 обращений граждан.
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета обратилось 9 человек.
Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее актуальными тематиками обращений во II квартале 2018 года являются проблемы содержания и ремонта дорог, проблемы экологии 
и природопользования, а также вопросы содержания зеленых насаждений.

Популярные тематики обращений, поступивших во II квартале 2018 года:

· Комплексное благоустройство – 1241 обращение;
· Содержание транспортной инфраструктуры – 120 обращений;
· Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 543 обращения;
· Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 253 обращения; 
· Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 261 обращение;
· Строительство и реконструкция дорог – 47 обращений;
· О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок – 34 обращения;
· Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе 
на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок – 91 обращение;
· Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок – 39 обращений;
· Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов – 315 обращений;
· Экологическая безопасность – 51 обращение;
· Обращение с твердыми коммунальными отходами – 94 обращения;
· Несанкционированная свалка мусора, биоотходы – 86 обращений; 
· Транспортировка, переработка и хранение опасных отходов – 
55 обращений;

· Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы – 
9 обращений;
· Озеленение – 624 обращения;
· Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских 
и спортивных площадок) – 130 обращений;
· Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования 
и их береговым полосам - 13 обращений;
· Отлов животных – 13 обращений;
· Организация выгула собак – 29 обращений;
· Содержание животных – 19 обращений.
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Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде

Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам 

5. Виды обращений

Заявление

Предложение

Рассмотрено с нарушением срока

На рассмотрении

Жалоба

Иное (запрос, необращение и т.п.)

ИТОГО по разделу "Виды обращений"

Не поддержано

Дан ответ автору

Оставлено без ответа 

Направлено по компетенции 

Рассмотрено с выездом на место

ИТОГО по разделу "Форма обращений"

4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

Разъяснено

Поддержано

в том числе: меры приняты

ИТОГО по разделу "Источники поступления"

3. Формы обращений (по обращениям)

Письменная

Электронная

Устная

Федеральные ОВ

Органы Прокуратуры 

Региональные ОВ

Заявители

Иные

2. Источники поступления (по обращениям)

Администрация Губернатора СПб

Законодательное собрание СПб

ИОГВ СПб

МО СПб

Количество вопросов

в том числе:

Повторные

Коллективные

Взято на контроль

отчетный период

1. Общие сведения 

Количество обращений

Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных

объединений



за период c 01.04.2018 по 30.06.2018


