ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Василеостровского района 
Санкт-Петербурга в I квартале 2018 года
	Наименование показателей
	1 кв. 2018

	
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	1297
	-

	1.2
	Количество вопросов
	1334
	-

	 
	в том числе:
	 
	 

	1.3
	Повторные
	0
	0%

	1.4
	Коллективные
	37
	2,9%

	1.5
	Взято на контроль
	28
	2,2%

	2. Источники поступления

	2.1
	Администрация Губернатора СПб
	327
	25,2%

	2.2
	Законодательное собрание СПб
	32
	2,5%

	2.3
	ИОГВ СПб
	366
	28,2%

	2.4
	МО СПб
	6
	0,5%

	2.5
	Федеральные ОВ
	29
	2,2%

	2.7
	Органы Прокуратуры 
	106
	8,2%

	2.8
	Региональные ОВ
	0
	0%

	2.9
	Заявители
	424
	32,7%

	2.10
	Иные
	7
	0,5%

	 
	ИТОГО по разделу «Источники поступления»
	1297
	100%

	3. Формы обращений

	3.1
	Письменная
	1052
	81,1%

	3.2
	Электронная
	223
	17,2%

	3.3
	Устная
	22
	1,7%

	 
	ИТОГО по разделу «Форма обращений»
	1297
	100%

	4. Результаты рассмотрения

	4.1
	Разъяснено
	924
	70,4%

	4.2
	Поддержано
	53
	4%

	4.3
	Поддержано: меры приняты
	41
	3,1%

	4.4
	Не поддержано
	28
	2,1%

	4.5
	Дан ответ автору
	3
	0,2%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	11
	0,8%

	4.7
	Направлено по компетенции 
	121
	9,2%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	0%

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	0%

	4.10
	На рассмотрении
	6
	0,5%

	 
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	1312
	100%

	 
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	
	 

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	1072
	82,7%

	5.2
	Предложение
	37
	2,9%

	5.3
	Жалоба
	188
	14,5%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	0
	0%

	 
	ИТОГО по разделу «Виды обращений»
	1297
	100%


В I квартале 2018 года в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга поступило 1297 обращений, содержащих 1334 вопроса. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года общее количество обращений жителей в администрацию за I квартал 2018 года увеличилось на 7%.

На сервис «Электронная приемная» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» поступило 182 обращения.

За рассматриваемый период было проведено 15 «горячих» телефонных линий, на них дозвонилось более 70 жителей района. На устных приемах граждан в I квартале было принято руководителями администрации 100 человек, из них глава администрации приняла 21 человека.
Анализ работы с обращениями граждан показывает, что основными острыми вопросами остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания и в том числе вопросы благоустройства, жилищные вопросы, вопросы социального обеспечения, а также жалобы 
на неудовлетворительную работу управляющих компаний. Этот перечень вопросов практически не изменяется на протяжении многих лет.
Увеличилось количество обращений граждан и по вопросам проведения капитального ремонта инженерных систем (водоснабжение, водоотведение и теплоснабжение: замена труб холодного и горячего водоснабжения и радиаторов) некачественное отопление квартир. Неоднократно гражданами затрагивались вопросы ремонта лифтового оборудования, 
но по-прежнему остро стоят вопросы парковки автомобилей во дворах, установки парковочных устройств, брошенных автомобилей. 

Так же нужно отметить, что несколько возросло количество обращений граждан 
по вопросам проведения капитального ремонта многоквартирных домов. Это происходит из-за изменения порядка финансирования расходов на капитальный ремонт многоквартирных домов 
за счет бюджета Санкт-Петербурга и Фонда содействия реформирования ЖКХ, в частности, 
в связи с необходимостью проведения общего собрания собственников дома. 

Большое количество обращений по вопросам ЖКХ в администрацию обусловлено недостаточной оперативностью, несоблюдением сроков выполнения работ жилищно-эксплуатационными службами по капитальному и текущему ремонту, эксплуатации жилого фонда. В многочисленных письмах, адресованных администрации, заявители указывают на то, что обращения в управляющие компании не всегда дают быстрый положительный результат. 

Количество обращений граждан по общероссийскому тематическому классификатору (далее – ОТК) «Коммунальное хозяйство» в I квартале 2018 года составляет 60,9%.

Обращения поступали по вопросам ремонта кровли, санитарно-технического состояния, обслуживания и ремонта жилищного фонда, благоустройства, перепланировки, вопросы квартплаты, прочие: разногласия с соседями, приватизация земельного участка, розыск документов, демонтаж рекламы, отлов собак, улучшение жилищных условий, предоставление гаража в аренду, по вопросам договора социального найма и т.д.
По всем поступающим вопросам подготавливаются подробные разъяснения и письменные ответы, содержащие возможные сроки выполнения работ со ссылками на законы и постановления. Адреса, работы на которых требуют более длительного времени для выполнения, находятся 
на контроле до исполнения обязательств.

Обращения, поступившие по фактам нарушений деятельности управляющих организаций, тщательно проверяются и, в случаях подтверждения изложенных фактов, принимаются меры дисциплинарного воздействия.

За I квартал 2018 года проведены проверки 178 адресов соблюдения управляющими организациями «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». 
В ходе проверок было выявлено 694 нарушения. По выявленным нарушениям, не устраненным управляющими организациями в нормативные сроки, по инициативе отдела технического контроля за содержанием жилищного фонда ГКУ «Жилищное агентство Василеостровского района Санкт-Петербурга», осуществлялся возврат денежных средств за недопоставку услуг населению, квартиры которых находятся в государственной собственности Санкт-Петербурга. Управляющим организациям рекомендовано осуществить перерасчет собственникам жилых помещений.
По вопросам «Комплексного благоустройства» за отчетный период в администрацию поступило 118 обращений. Также острым остается вопрос установки парковочных устройств, полусфер и брошенных автомобилей.

На сайте администрации размещалась информация для населения о деятельности администрации: о ходе уборки территории района в зимний период; о реализации программ 
по установке технических средств организации дорожного движения; об ограничениях или изменениях маршрутов движения общественного транспорта, а также новых схемах организации дорожного движения в связи со строительством на территории района объектов транспортной инфраструктуры; о проведении и результатах смотров-конкурсов на комплексное благоустройство, благоустройство дворовых территорий, выполненное органами местного самоуправления и «Лучшее новогоднее украшение».
По вопросам строительства, количество обращений в I квартале 2018 года остается 
на низком уровне.

На сайте администрации в разделе отдела строительства и землепользования регулярно проводится информирование населения о предстоящих публичных слушаниях. Постоянно актуализируется информация о ходе реализации инвестиционных проектов на территории района, адресных программ и отраслевых схем. Особое внимание уделяется строительству социальных объектов, в том числе дошкольных общеобразовательных учреждений.
За I квартал 2018 года рассмотрено 373 обращения граждан и организаций. 
В соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» составлено 3 протокола по статьям 21, 44. 

Два раза в неделю ведется прием граждан по различным вопросам. За отчетный период принято около 70 человек. 

По вопросам ОТК «Жилище» за отчетный период поступило 690 обращений.
Граждане обращаются по вопросам расселения аварийных домов и коммунальных квартир, предоставления субсидий, постановки на учет по улучшению жилищных условий, признания жилой площади аварийной и подлежащей реконструкции, признания непригодной для проживания, участия в программах улучшения жилищных условий.
В I квартале 2018 года гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, из жилых помещений государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга предоставлено жилье: 6 семей, 30 человек. Оказано содействие в рамках целевых программ 
Санкт-Петербурга: 49 семей, 117 человек.
Проведено 9 заседаний районной жилищной комиссии, в компетенцию которой входят вопросы, связанные с ведением учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставлением жилых помещений по договорам социального найма и жилых помещений специализированного жилищного фонда, а также оказанием содействия Санкт-Петербурга 
в улучшении жилищных условий граждан, на которых рассмотрено 242 обращения граждан.
По вопросам ОТК «Социальная сфера» поступило 189 обращений.
Во исполнение законов Санкт-Петербурга и постановлений Правительства 
Санкт-Петербурга государственная социальная помощь оказана 2463 жителям района. 
По вопросам «Образование» в разделе «Социальная сфера» за отчетный период поступило 96 обращений. Основная часть обращений, которых связана с потребностью населения в местах для детей в возрасте от 3 до 7 лет в детских садах района, поступлением 
в первые классы, а также благодарности в адрес сотрудников образовательных учреждений. 
За отчетный период проведено 2 заседания комиссии по условиям организации 
и проведения подбора организаций отдыха и оздоровления детей в Василеостровском районе Санкт-Петербурга. Комиссией было распределено 96 путевок на весенний период в соответствии 
с перечнем лиц, определенных на право получения путевок.
Отделом образования еженедельно осуществляется прием граждан по разным вопросам. Еженедельно направляется информация о мероприятиях районного уровня и крупных мероприятиях, проведенных в образовательных учреждениях, на новостную ленту сайта администрации, в газету «Василеостровские новости». 

На портале «Гид по образованию Васильевского острова» размещена подробная информация обо всех образовательных учреждениях Василеостровского района, а также постоянно размещается информация о крупных районных мероприятиях и мероприятиях 
в образовательных учреждениях. 

Ежемесячно проводится информирование населения по вопросам образования на каналах ТКТ и «Санкт-Петербург».
Продолжается активная работа по информированию населения о деятельности администрации в средствах массовой информации.

24 января 2018 года в Василеостровском районе на базе Дома молодежи открылся проект, посвященный Великой Отечественной войне, «Подвигу жить». Глава администрации дала комментарий телеканалам «Россия», «Известия 78», «Санкт-Петербург».

1 февраля стартовал проект «Твой бюджет». Киселёва Ю.Е. приняла участие в пресс-конференции, посвященной проекту, и ответила на вопросы журналистов об опыте участия Василеостровского района в предыдущие годы. Пресс-конференцию освещали телеканалы «Санкт-Петербург» и «Известия 78».

2 февраля глава администрации дала комментарий телеканалу «Санкт-Петербург» 
об открытии нового отделения Дома милосердия, рассказала о новом оборудовании и методиках, которые специалисты будут использовать в работе.

16 февраля состоялся ежегодный отчет главы администрации об итогах социально-экономического развития района. Отчет освещался телеканалом «Санкт-Петербург». 

Регулярно деятельность районной администрации, важнейшие события в жизни района освещаются на телеканале «Санкт-Петербург», а также с сентября 2017 года ежемесячно прямые эфиры с главой администрации на телеканале «78».

Активно продвигаются аккаунты администрации района в социальных сетях «Facebook» 
и «ВКонтакте».

Выпускается районная газета «Василеостровские новости». Периодичность выпуска – 
1-2 раза в месяц. На сайтах www.voadm.spb.ru и www.vonews.ru размещается электронная версия издания. За отчетный период издано– 6 выпусков газеты общим тиражом 210 000 экземпляров.

На постоянной основе осуществляется размещение информации о проводимой руководителями администрации «горячей линии». Информация публикуется на сайте Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru, на официальных страницах администрации 
в социальных сетях в «ВКонтакте», «Facebook». На сайтах администрации осуществляется размещение новостей Управления пенсионного фонда, Агентства занятости населения Василеостровского района, многофункциональных центров. 

Активно развивается и продвигается сайт администрации www.vonews.ru, на котором дублируются основные новости района. Особенностью сайта является его продвижение 
в поисковых системах и отображение в новостных блоках крупнейших порталов. 

Сектор по связям со СМИ осуществляет ежедневный мониторинг социальных сетей. Найденные жалобы и вопросы жителей передаются главе администрации для назначения ответственных для проведения работ и подготовки ответа. О результатах сообщается жителям 
в социальных сетях и на сайте vonews.ru.

