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Информация

о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Московского района Санкт-Петербурга 

в 1 квартале  2018 года
        В 1 квартале 2018 года в администрации Московского района Санкт-Петербурга (далее - администрация) было зарегистрировано 2182 обращений граждан по 2311 вопросам.
 Зарегистрировано 64 коллективных обращения, в которых, в основном,  поднимались вопросы благоустройства и эксплуатации жилого фонда. 

Непосредственно от граждан поступило 912 обращений, из них 554 в форме электронного документа (61%).

Направлено в администрацию по принадлежности вопросов на рассмотрение из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 446 обращений (20,4%), из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга – 571 обращение (26,2%),  из Прокуратуры – 105 обращений (4,8%), от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга – 49 обращений (2,2%). 
В отчетном периоде в администрацию на рассмотрение поступило 194 обращения жителей Московского района, адресованных Президенту РФ, из них 63 обращения  - по проблемам коммунально-бытового обслуживания (в том числе 13 - по вопросам благоустройства); 45  - об  улучшении жилищных условий, 32  - о предоставлении места ребенку в детском саду. 
Коллективные обращения к Президенту Российской Федерации поступили от жителей по вопросу развития территории, прилегающей к спортивно-концертному комплексу «Петербургский». Заявители предлагали направить действия на сохранение и реконструкцию комплекса и строительство новых спортивных и оздоровительных объектов. Жители  района также писали о необходимости строительства детской поликлиники на территории, ограниченной Пулковским шоссе, Дунайским проспектом, Московским шоссе и Южным полукольцом Октябрьской железной дороги. 
В период подготовки и проведения выборов Президента Российской Федерации                  (с 25.12.2017 по 18.03.2018) в администрацию  поступило  7 обращений от граждан  выборной тематики. По итогам рассмотрения обращений выявлено, что ни по одному из них законные права граждан не были нарушены, в ответах гражданам были даны подробные разъяснения по поставленным вопросам. (на все обращения были даны ответы  до 18.03.2018).

Наибольшее количество обращений в отчетном периоде поступило по теме   жилищно-коммунальной сферы -  812 (35%). В данной теме лидировали вопросы коммунального хозяйства – 56% и вопросы улучшения жилищных условий – 34%.
 На втором месте по количеству поступивших вопросов тема экономики – 611 обращений (26%), из них по вопросам хозяйственной деятельности - 589 обращений.
На третьем месте вопросы социальной сферы – 513 (22%) обращений.

Значительное число обращений граждан содержало вопросы благоустройства района (384 обращения). Граждан волновали вопросы санитарного содержания домовладений: очистка кровель, уборка снега, устранение гололедицы, а также отсутствие надлежащей уборки территорий после таяния снега. Поступали жалобы на разрушение внутридворового дорожного покрытия, содержание газонов.

Зарегистрировано 105 обращений по вопросам парковок транспорта на газонах и тротуарах, 7 обращений с требованием ликвидировать несанкционированные свалки.

По обращениям жителей Московского района управляющими организациями были выполнены следующие работы, относящиеся к текущему ремонту общего имущества многоквартирных домов: 
- замена дефектного стояка ХВС по адресу: Пулковская ул. д.15;

- замена участка ХВС в подвальном помещении и восстановление водоснабжения по адресу: Московское шоссе, д.16, корп.1;
-  косметический ремонт лестничной клетки по адресу: пр. Космонавтов д.64, 1-я парадная;
- ликвидация следов протечки на лестничной клетке по адресам: Ленинский пр., д.147; Новоизмайловский пр., д.67;
- замена водосточных труб по адресу: Краснопутиловская ул., д.77;

-косметический ремонт парадной после пожара, установка домофона, восстановление электропроводки по адресу: Варшавская ул., д.41;
- осушение и дезинсекция подвала по адресу: Кубинская ул., д.70, корп.3 и др.
	
	
	


В течение 1 квартала 2018 года руководителями администрации проведено 22 личных приема граждан. Всего принято 53 человека, в том числе главой администрации – 15 человек (5 приемов).    

В 1 квартале 2018 года в здании администрации состоялось 3 выездных личных приема граждан руководителями комитетов: Жилищного комитета, Комитета по образованию, Комитета по тарифам. 

В 1 квартале 2018 года  состоялся традиционный отчет администрации района перед населением за 2017 год.. Во всех пяти муниципальных округах района                  (МО «Московская застава», МО «Гагаринское», МО «Новоизмайловское»,                       МО «Пулковский меридиан», МО «Звездное») состоялись встречи руководителей администрации района с населением, в ходе которых поступило более 80 записок с различными вопросами, волнующими жителей.
В течение отчетного квартала в администрацию поступило 47 писем от граждан со словами благодарности главе района, заместителям главы, сотрудникам администрации и подведомственных учреждений за проделанную работу, качественное и оперативное решение вопросов.
