ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Невского района Санкт-Петербурга
 в I квартале 2018 года

В I квартале 2018 года в администрацию Невского района Санкт-Петербурга поступило 2790 обращений граждан (на 380 меньше, чем в I квартале 2017 года), содержащих 2984 вопросов. Из них: в письменной форме поступило 2079 обращений граждан (74,5 %), в форме электронного документа – 679 обращений граждан (24,3 %), 32 обращения граждан (1,2 %) поступило в ходе личного приема.

А Н А Л И З

письменных и устных обращений граждан, поступивших

в администрацию Невского района в первом квартале 2018 года, 

в сравнении с первым кварталом 2017 года

	Обращения поступали:
	1-й квартал 2017 года
	1-й квартал 2017 года

	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	232
	100

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и депутаты Государственной Думы
	46
	26

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	1396
	1063

	Прокуратура города и района
	179
	212

	Муниципальные образования
	20
	14

	Прием граждан руководителями администрации 
	32
	39

	От граждан 
	885
	1716

	Всего
	2790
	3170


На личном приеме руководителями администрации принято 32 гражданина: 
· главой администрации района - 8; 

· первым заместителем главы администрации района, отвечающим за решение организационных вопросов, вопросов взаимодействия исполнительных органов власти Санкт-Петербурга с органами местного самоуправления муниципальных образований, создания условий для обеспечения безопасности в районе - 1;

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение вопросов образования, культуры и молодежной политики – 2;

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение вопросов жилищной сферы,  благоустройства и содержания территорий района, инженерных сетей и коммуникаций - 16;

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение вопросов строительства объектов, планирования и социально-экономического развития района, управления и распоряжения объектами недвижимого имущества, экономических связей с предприятиями и организациями – 3;

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение социальных вопросов, здравоохранения –2.

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество и политика – 5 %; 

социальная сфера – 27,8 %;                                            
экономика – 24,5 %;

оборона, безопасность, законность – 2,5 %;

жилище – 40,2 %.

Социальная сфера

В разделе «Социальная сфера» основная часть вопросов относилась к  тематикам:

· Образование. Наука. Культура – 47,6 %,  
· Социальное обеспечение и социальное страхование – 18,6 %,

· Здравоохранение и физическая культура – 31,7 %.



По тематике «Образование. Наука. Культура» - обращения граждан содержали вопросы зачисления в 1 классы школ района, устройство детей в дошкольные образовательные учреждения, уточнение информации по оформлению документов в многофункциональных центрах города для подачи заявлений на отдых ребенка, обеспечения учебного процесса в образовательных учреждениях, предоставление разъяснений по выдаче билетов на новогоднюю елку, проведение культурно-досуговых занятий в библиотеке № 9 им. Д. Гранина СПб ГБУ «Невская централизованная библиотечная система». 


По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» - обращения граждан содержали вопросы предоставление материальной помощи, специализированного жилого помещения, социального обслуживания граждан пожилого возраста, предоставления жилых помещений в домах системы социального обслуживания, предоставления гражданам мер социальной поддержки по  оплате  жилого  помещения   и   коммунальных услуг  (обращения граждан вызваны получением отказа в предоставлении ежемесячной денежной выплаты в связи с имеющейся  задолженностью по оплате), в  виде ежемесячных денежных выплат, социальных выплат, компенсационных выплат, бесплатного зубопротезирования, денежной компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт, социального обслуживания граждан пожилого возраста.


По тематике «Здравоохранение и физическая культура» - обращения содержали вопросы качества медицинской помощи, состояния лечебных профилактических учреждений, лекарственного обеспечения, подготовки хоккейных коробок на территории района.
Экономика

В разделе «Экономика» основная доля обращений граждан регистрирована в тематике «Хозяйственная деятельность» - 94,5 %.

Основные вопросы, затронутые в обращениях граждан – благоустройство района, градостроительства, содержание внутридворовых территорий, детских площадок, уборка внутриквартальных территорий от снега, пескопосыпка, расширение мест для парковки личного автотранспорта, деятельность нестационарных торговых объектов. Многие вопросы обсуждались на заседаниях районного штаба по благоустройству.

Поступали обращения граждан по общественным слушаниям по проекту о внесении изменений в правила землепользования и застройки Санкт-Петербурга, по строительству на территории района, незаконное использование земельных участков под парковки, автостоянки и гаражи, строительство школ и социальных объектов, законность строительства на территории бывшего кинотеатра «Спутник». 

Жилище

В разделе «Жилище»  основная часть обращений регистрировалась в тематике «Коммунальное хозяйство» - 65,1 %. 

Основные вопросы, затронутые в обращениях граждан – это ввод лифтов в эксплуатацию после капитального ремонта, ремонт внутридомовых сетей, стояков холодного и горячего водоснабжения, проблемы качества теплоснабжения, вопросы правильного начисления платы за коммунальные услуги, перепланировка помещений в жилых домах, уборка крупногабаритного мусора с внутриквартальных и бесхозяйных территорий, вопросы проведения общих собраний собственников многоквартирных домов (далее – МКД), вопросы текущего и капитального ремонта МКД, обследование жилых помещений инвалидов  и общего имущества МКД.
Тематика «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» - 30,8 %
Основные вопросы – улучшение жилищных условий граждан, в том числе по вопросам участия в действующих в Санкт-Петербурге целевых программах, предусматривающих государственное содействие за счет средств городского бюджета, предоставление безвоздмездной субсидии, предоставление жилого помещения жилого фонда коммерческого использования Санкт-Петербурга по договору социального найма, предоставление справок об участии (неучастии) в приватизации, включение в списки детей-сирот, подлежащих обеспечению жилыми помещениями специализированного жилищного фонда Санкт-Петербурга.

В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получали ответы с разъяснениями (2359 обращений). С результатом «поддержано» в I квартале 2018 года рассмотрено 51 обращение.
7 февраля 2018 года состоялось собрание общественности, посвященное подведению итогов социально-экономического развития Невского района  Санкт-Петербурга в 2017 году и задачам на 2018 год, в котором приняли участие представители отраслевых  Комитетов, депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга, руководители органов местного самоуправления муниципальных образований Невского района, представители общественных объединений и предприятий района, жители Невского района. 

В рамках мероприятий по итогам проведения отчета администрации Невского района Санкт-Петербурга об итогах социально-экономического развития Невского района  в 2017 году и задачах на 2018 год проведено 9 встреч с населением района на территориях всех муниципальных образований. Всего на встречах присутствовало более 900 чел. Встречи носили рабочий характер, в режиме конструктивного диалога жителям руководителями и специалистами администрации были даны предметные ответы на поставленные вопросы. 

В ходе встреч адрес администрации Невского района Санкт-Петербурга поступило 100 устных вопросов и обращений жителей: 

На вопросы, поступившие в ходе приемов даны устные ответы. Приняты заявления граждан в письменном виде.

