Информация по обращениям граждан, 
поступившим в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга 
в 1 квартале 2018 года
В 1 квартале 2018 года в Управлении ветеринарии Санкт-Петербурга зарегистрировано 109 письменных обращений.

Тематический и содержательный анализ обращений, поступивших в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга в 1 квартале 2018 года, показал, что граждан наиболее волнуют следующие вопросы:

· оказание платных ветеринарных услуг по лечению животных в ветеринарных клиниках различных форм собственности – 11 % от общего числа поступивших обращений;

· ненадлежащее содержание животных соседями в коммунальных квартирах или многоквартирных жилых домах –35 % от общего числа поступивших обращений;

· организация мест содержания животных разных видов на территории Санкт-Петербурга (в том числе в торгово-развлекательных комплексах) – 15 % от общего числа поступивших обращений;

· наличие безнадзорных животных в различных районах Санкт-Петербурга – 8 % от общего числа поступивших обращений;
· иные вопросы –10 % от общего числа поступивших обращений.
За разъяснениями требований ветеринарно-санитарного законодательства обратилось 
7 граждан (21%).

Все обращения, поступающие в Управление ветеринарии Санкт-Петербурга, рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

По результатам рассмотрения обращений заявителям направляются письменные ответы по существу поставленных в обращении вопросов в установленные законодательством сроки.
О принятых управленческих решениях:
1. по письмам об оказании платных ветеринарных услуг по лечению животных в ветеринарных клиниках различных форм собственности Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга организуются внеплановые проверки по контролю за соблюдением законодательства Российской Федерации в области ветеринарии при проведении лечебных мероприятий в рамках Федерального закона Российской Федерации от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
2. по письмам о ненадлежащем содержании животных соседями в коммунальных квартирах или многоквартирных жилых домах Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга поручается подведомственному учреждению - Санкт-Петербургскому государственному бюджетному учреждению «Санкт-Петербургская городская станция по борьбе с болезнями животных» проведение выездов по адресам, указанным в письмах, с целью обследование животных и установление у собак наличия действующей регистрации (перерегистрации) и вакцинации против бешенства.
3. по письмам по вопросам организации мест содержания животных разных видов на территории Санкт-Петербурга Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга организуются внеплановые проверки по контролю за соблюдением законодательства Российской Федерации в области ветеринарии при осуществлении содержания животных внеплановые проверки по контролю за соблюдением законодательства Российской Федерации в области ветеринарии при проведении лечебных мероприятий в рамках Федерального закона Российской Федерации от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»
4. по письмам о наличии безнадзорных животных в различных районах Санкт-Петербурга Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга поручается подведомственному учреждению - Санкт-Петербургскому государственному бюджетному учреждению «Санкт-Петербургская городская станция по борьбе с болезнями животных» проведение выездов на территории, которые указываются в письмах, с целью уточнения наличия безнадзорных животных, анализа причин и условий, способствующих концентрации безнадзорных животных на таких территориях, далее Управлением ветеринарии Санкт-Петербурга эта информация направляется в администрацию соответствующего района, где установлена территория обитания безнадзорных собак для проведения мероприятий по их регулированию.
