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Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан
за 2017 год


За 2017 год в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 8903 обращения граждан и юридических лиц (9100 вопросов), что на 237 обращений больше, чем за 2016 год.


Динамика поступлений обращений

	Год
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	2015
	2231
	2657
	2195
	2491

	2016
	2330
	2332
	2136
	1868

	2017
	2017
	2340
	2015
	2531




Письменно поступило 8723 обращения, на личных приемах главы и заместителей главы в 2017 году рассмотрено 180 обращений. 
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц руководителями администрации:
· по 1435 из них приняты положительные решения – 16,1% 
· на 532 обращения даны мотивированные отказы – 5,9%
· на 51 обращение даны устные разъяснения руководством администрации в ходе проведения устных приемов – 0,6% 
· на 6388 - даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством – 71,7%
· 163 обращения направлены по компетенции – 1,8%
· 334 обращения находятся на рассмотрении в структурных подразделениях и подведомственных организациях администрации – 3,7%. 
В отчетном периоде поступило 28 повторных обращений от жителей района (основная причина повторности – несогласие заявителя с полученным ответом на обращение). В 2016 году – 26 повторных обращений. 
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней, следующее: 

	
	2016
	2017

	До 5 дней
	1288                                                                                                
	1031

	До 15 дней
	5802                                                                                                
	1901




За 2017 год обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 3863:
·  через Электронную приемную – 1776
· от граждан через другие органы власти:
· Администрация Губернатора СПб – 1664
· Законодательное собрание СПб – 61
· Исполнительные органы государственной власти СПб – 2775   
· Муниципальные образования СПб – 139
· Федеральные органы власти – 20
· Органы прокуратуры – 160
· Иные – 221





Статистические данные о работе с обращениями граждан
	№ 
	
	2015
	2016
	2017

	1
	Всего поступило обращений граждан 
	9573
	8666
	8903

	1.1
	Поступило письменных обращений граждан
	9434
	8463
	8723

	1.2
	Доложено руководителю
	9434
	8463
	8723

	1.3
	Взято на контроль
	4
	8
	50

	2
	Рассмотрено обращений на личном приеме
	139
	202
	180

	2.1
	В т.ч. главой
	35
	51
	23



Распределение обращений, поступивших в 2016-2017 годах, по тематике представлено нижеследующей таблицей:

	Наименование ОТК
	2017
	2016

	Государство, общество, политика
	660
	469

	Конституционный строй
	296
	196

	Основы государственного управления
	350
	271

	Гражданское право
	12
	2

	Международные отношения. Международное право
	2
	0

	Социальная сфера
	1399
	1021

	Семья
	18
	28

	Труд и занятость населения
	30
	57

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	338
	305

	Образование. Наука. Культура
	653
	449

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	360
	182

	Экономика
	1506
	1890

	Финансы
	25
	12

	Хозяйственная деятельность
	1449
	1869

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	1
	0

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	27
	6

	Информация и информатизация
	4
	3

	Оборона, безопасность, законность
	841
	956

	Оборона
	30
	99

	Безопасность и охрана правопорядка
	808
	857

	Правосудие
	2
	0

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	1
	0

	Жилище
	4497
	4040

	Общие положения жилищного законодательства
	1
	0

	Жилищный фонд
	59
	72

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1687
	1920

	Коммунальное хозяйство
	2695
	1933

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	16
	10

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	19
	2

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	7
	95

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	2
	1

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	11
	7




		Незначительный рост обращений отмечен в 2017 году по вопросам:
· государство, общество, политика – на 191 обращение
· социальная сфера – на 378 обращений
· жилище – на 457 обращений

Снижение количества обращений по сравнению с 2016 годом отмечается 
по вопросам:
· экономика – на 384 обращения
· оборона, безопасность, законность – на 115 обращений


Главой и заместителями главы администрации за 2017 год:
· всего проведен 91 личный прием граждан 
· принято 180 человек
Из них:
· главой администрации проведено 14 приемов, принято – 23 человека
· заместителями главы проведено 77 приемов, принято – 157 человек:
первым заместителем главы – Тимофеевым С.П. – проведено 9 приемов, принято 10 человек
заместителем главы – Ростовским В.В. – проведено 30 приемов, принято 102 человека  
заместителем главы – Кочкиной Е.В. – проведено 25 приемов, принято 32 человека
заместителем главы – Васильевым И.М. – проведено 4 приема, принято 4 человека
заместителем главы – Сапижаком Р.И. – проведено 9 приемов, принято 9 человек

Проведен комплекс дополнительных социально значимых мероприятий и встреч с обсуждением проблем, поднятых в обращениях граждан (выездные совещания, встречи, объезды района, интервью, торжественные мероприятия):

В 2017 году были проведены встречи главы, заместителей главы и руководителей структурных подразделений администрации Калининского района с населением всех МО Калининского района. На встречах присутствовали все руководители администрации, включая начальников структурных подразделений, руководителей ООО «Жилкомсервис», депутатов муниципальных округов. На проведенных встречах жителей волновали вопросы благоустройства, коммунально-бытового обслуживания, строительства и реконструкции, торговли. На большинство вопросов, заданных на встрече, жители получили аргументированные ответы на местах. 
Всего поступило обращений на встречах за 2017 год – 315, из них по вопросам:
· коммунально-бытовое обслуживание – 89
· благоустройство – 117
· строительство и реконструкция – 45
· работа транспорта – 17
· торговля – 10
· работа ОВД – 11 
· здравоохранение – 6
· социальное обеспечение – 4
· образование – 1  
· другие – 15

По поручению Президента Российской Федерации от 25 апреля 2013 года 
№ Пр-936 в День Конституции Российской Федерации, начиная с 12 декабря 2013 года, проводится Общероссийский день приема граждан в целях охраны прав и свобод человека и гражданина, обеспечения согласованного функционирования и взаимодействия органов государственной власти в данной сфере. 
В Общероссийский день приема граждан 12.12.2017 в администрацию района обратилось 18 человек, письменных обращений – 1, из них по вопросам:
- главой принят 1 человек по вопросу судебных споров по жилищным вопросам
заместителями главы:
- Тимофеевым С.П. – принято 2 человека по вопросам организации и проведения выборов; торговли алкогольной продукцией
- Васильевым И.М. – принято 2 человека по вопросам проведения культурных мероприятий в районе и наличия художественных школ
- Кочкиной Е.В. – принято 5 человек по вопросам образования и соц. защиты населения
- Ростовским В.В. – принято 9 человек по вопросам благоустройства, улучшения жил. условий  
Даны разъяснения по 13 обращениям. 5 обращений находились в работе (отдел образования – 2; орг.отдел – 1; жилищный отдел – 1; отдел благоустройства – 1).

Лично главе администрации направлено на рассмотрение 608 обращений граждан и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, обращения по вопросам законности установки торговых павильонов, об организации личного приема и т.д.). 
По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом:
государство, общество и политика – 7,4%,
социальная сфера – 15,7%,
экономика – 16,9%,
оборона, безопасность, законность – 9,4%,
жилищно-коммунальная сфера – 50,5%.
 
Жилищно-коммунальная сфера
 В целом количество обращений в разделе «Жилищно-коммунальная сфера» осталось на прежнем уровне. 98,7% обращений данного раздела содержали вопросы тем: «Коммунальное хозяйство», «Жилищный фонд» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере». Граждан волновали вопросы эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов, оплаты жилищно-коммунальных услуг, работы управляющих организаций, а также вопросы
внепланового отключения горячего водоснабжения.
В теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере» более половины обращений содержали вопросы улучшения жилищных условий, переселения из ветхого и аварийного жилого фонда, предоставления жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, в том числе ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов.

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Жилище
	4497
	100%

	Общие положения жилищного законодательства
	1
	0,02

	Жилищный фонд
	59
	1,3

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1687
	37,5

	Коммунальное хозяйство
	2695
	59,9

	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	16
	0,3

	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	19
	0,4

	Перевод помещений из жилых в нежилые
	7
	0,1

	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	2
	0,04

	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	11
	0,2



Экономика
 В разделе «Экономика» основная доля обращений (96,2%) регистрировалась в тематике «Хозяйственная деятельность», более половины из которых содержали вопросы благоустройства города, градостроительства, развития инфраструктуры новых жилых объектов, содержания и благоустройства тротуаров и внутридомовых территорий, детских площадок, организации безопасного дорожного движения и работы городского общественного транспорта, а также ликвидации незаконных торговых точек.

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Экономика
	1506
	100%

	Финансы
	25
	1,7

	Хозяйственная деятельность
	1449
	96,2

	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	1
	0,07

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	27
	1,8

	Информация и информатизация
	4
	0,3



Социальная сфера
В разделе «Социальная сфера» больше половины обращений содержали вопросы, относящиеся к тематикам «Образование. Наука. Культура» и «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм». Существенное место в корреспонденции уделялось проблемам образования.

	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	Кол-во
	Доля

	Социальная сфера
	1399
	100%

	Семья
	18
	1,3

	Труд и занятость населения
	30
	2,1

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	338
	24,2

	Образование. Наука. Культура
	653
	46,7

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	360
	25,7



В центре внимания продолжали оставаться вопросы устройства детей
в дошкольные образовательные учреждения. В своих обращениях граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления места в детском саду, предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места проживания, нарушение принципа очередности при комплектовании групп в дошкольных учреждениях.
25,7% обращений в разделе «Социальная сфера» относились к тематике «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм». В основном, это вопросы, касающиеся деятельности медицинских учреждений и оказания медицинской помощи.

