
РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

В 4 КВАРТАЛЕ  2017 ГОДА

        В 4 квартале 2017 года в администрации Московского района Санкт-Петербурга (далее - администрация) было зарегистрировано 2420 обращений граждан по 2588 вопросам.
 Из поступивших обращений 57  коллективных, большая часть которых содержала  вопросы благоустройства и эксплуатации жилого фонда. 

Непосредственно от граждан поступило 1079 обращений, из них в форме электронного документа через сервис «Электронная приемная» администрации - 620 (57,5%).
Направлено по принадлежности вопросов на рассмотрение из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 613 обращений, из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга – 553 обращения,  из Прокуратуры – 79 обращений, от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга – 46 обращений. 
В отчетном периоде в администрацию на рассмотрение по принадлежности вопросов  поступило 110 обращений жителей Московского района, адресованных Президенту РФ. Из них 46 обращений по проблемам коммунально-бытового обслуживания (в том числе по вопросам благоустройства – 21 обращение); 19 обращений содержали просьбы об  улучшении жилищных условий, 17  - о предоставлении места ребенку в детском саду. 

Наибольшее количество обращений в отчетном периоде поступило по теме   жилищно-коммунальной сферы -  932 (36%). В данной теме лидируют вопросы коммунального хозяйства – 64,7% и вопросы улучшения жилищных условий – 22%.
 На втором месте по значимости тема вопросов экономики – 921 обращение (35,6%), из них по вопросам хозяйственной деятельности зарегистрировано 897 обращений (97,4%).
В течение отчетного квартала поступило 137 писем от граждан со словами благодарности главе района, сотрудникам администрации и подведомственных учреждений за проделанную работу, качественное и оперативное решение вопросов.
 Значительное число обращений граждан содержало вопросы благоустройства района. Зарегистрировано 209 обращений по вопросам парковок транспорта на газонах и тротуарах, 18 обращений с требованием ликвидировать несанкционированные свалки.

34 однотипных обращения  поступило на рассмотрение в администрацию по вопросу восстановления Кирпичной дороги  Садоводческого товарищества «Зеленый Сад» (из них 11 коллективных обращений к Президенту РФ – 11). В связи с поступившими многочисленными обращениями  было  проведено выездное совещание  членов рабочей группы при Комитете по благоустройству Санкт-Петербурга по рассмотрению предложений по включению выявленных  на территории Санкт-Петербурга проездов, обеспечивающих подъезд к территориям  садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений граждан в Перечень автомобильных дорог общего пользования регионального значения в Санкт-Петербурге, проведено комиссионное обследование вышеуказанной территории. По итогам проведенных мероприятий Кирпичная дорога включена в Адресную программу паспортизации  бесхозяйных дорог на территории Московского района Санкт-Петербурга в 2018 году. После изготовления технический паспорт будет передан в Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга для выполнения работ по реконструкции Кирпичной дороги для последующего включения в Перечень и определения организации по ее содержанию.

         За отчетный период по обращениям жителей были выполнены следующие работы по благоустройству:
-  ликвидирована несанкционированная свалка по адресу: Кубинская ул., д.д. 80-82 (обращение Новиковой Н.);
- выполнены работы по ремонту проезжей части ул. Пулковская, а также строительству и ремонту пешеходного тротуара по четной стороне ул. Пулковской, от   ул. Орджоникидзе до ул. Звездной, в том числе у д. 10  (обращение Михайловой В.М.);
-  в период проведения месячника по благоустройству выполнены работы по уборке мусора по адресу: Московский пр., 103 (обращение Тимощук Я.Н.);

-  произведены работы по уборке территории детской площадки и завозу песка в песочницу по адресу: Фрунзе ул.,  д. 23 (обращение Звягинцовой Д.);

- выполнены   работы   по  ямочному  ремонту    улично-дорожной   сети ул. Иркутской, прилегающей к переезду, а также работы по снятию аварийности в зоне ж/д переезда (обращение Ярощук А.И.);

- выполнены работы по озеленению внутриквартальной территории у д. 20, корп. 3 по пр. Юрия Гагарина (произведена посадка 10 кленов и 100 кустов «Дерна пестролистного», разбит мини-пруд с посадкой влаголюбивых растений) (обращение Соловьевой Г.В.); 

- произведены работы по посадке саженцев и установке газонного ограждения по адресу: пр. Юрия Гагарина, д. 19/24 (обращение Шпакова И.И.);

- выполнены работы по реконструкции контейнерных площадок (установлены новые контейнерные площадки закрытого типа) по адресу: Новоизмайловский пр., д. 3 (обращение Бураковой Н.А.);
- произведены работы, в рамках реализации проекта благоустройства квартала №3, по подрезке кустарника, удалению старовозрастных и аварийных деревьев (обращение Клюевой Е.Н.);

- выполнены работы по устранению ямы по адресу: Ленсовета ул., д. 45, корп. 2 (обращение Клыпуто О.А.);
- выполнены работы по ремонту проезда по адресу: Звездная ул., д. 5, корп. 1 (обращение Кавалерова А.С.);

- проведены     работы по замене тротуарной плитки по адресу: Бассейная ул., д.д. 14-20 (обращение Туринькова В.Н.);
- демонтирова несанкционированная реклама на технических средствах организации дорожного движения на пересечении пр. Космонавтов и Дунайского пр. (обращение Шилова Р.Г.);
- выполнены работы по текущему ремонту асфальтобетонного покрытия по адресу: Варшавская ул., д.д. 43, 45  (обращение Гутовского И.А., Петровой Е.С.);

и др.
Также в течение отчетного периода в рамках комплексного благоустройства совместно с муниципальным образованием Новоизмайловское  и управляющей организацией  ООО «Жилкомсервис № 2 Московского района» выполнены работы по благоустройству квартала, ограниченного ул. Кузнецовской, Кубинской ул., Благодатной ул., Новоизмайловским пр.  Выполнен снос деревьев-угроз, посадка деревьев, кустарников, ремонт асфальтовых покрытий, газонов. Обустроены пешеходные дорожки и зоны отдыха из плиточного мощения.  Обустроены  контейнерные площадки нового типа. 
 Силами Муниципального образования Новоизмайловское обустроено 8 детских     и 2 спортивные площадки, устроено травмобезопасное покрытие. Обновлены детские        и спортивные площадки, созданные в прошлые годы.
В социальной сети ВКонтакте создана официальная группа администрации Московского района «Мой дом – Московский район» по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, где можно задать вопрос администрации, предложить свои идеи по благоустройству района, узнать о деятельности управляющих компаний.

	
	
	


В течение 4 квартала 2017 года руководителями администрации Московского района Санкт-Петербурга проведено 25 личных приемов граждан. Всего принято 47 человек, в том числе главой администрации – 14 человек (6 приемов).    
Всего за отчетный квартал в администрации  рассмотрено 1543 обращений граждан, из них:  меры приняты по – 72 обращениям, направлено по компетенции – 174 обращения, 
разъяснено – 1275 обращений,  
