ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Невского района Санкт-Петербурга
 в IV квартале 2017 года

В IV квартале 2017 года в администрацию Невского района Санкт-Петербурга поступило 2 898 обращений граждан (на 415 больше, чем в IV квартале 2016 года), содержащих 2 985 вопросов. Из них: в письменной форме поступило 2 122 обращения граждан (73,2 %), в форме электронного документа – 739 обращений граждан (26,0%), 37 обращений граждан (1,3 %) поступило в ходе личного приема.

А Н А Л И З

письменных и устных обращений граждан, поступивших

в администрацию Невского района в четвертом квартале 2017 года, в сравнении с четвертым кварталом 2016 года

	Обращения поступали:
	4-й квартал 2017 года
	4-й квартал 2016 года

	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	143
	100

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и депутаты Государственной Думы
	33
	29

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	1433
	1232

	Прокуратура города и района
	201
	192

	Муниципальные образования
	29
	27

	Прием граждан руководителями администрации 
	37
	49

	От граждан 
	1022
	854

	Всего
	2898
	2483


На личном приеме руководителями администрации принято 37 граждан: 
· главой администрации района - 11; 

· первым заместителем главы администрации района, отвечающим за решение организационных вопросов, вопросов взаимодействия исполнительных органов власти Санкт-Петербурга с органами местного самоуправления муниципальных образований, создания условий для обеспечения безопасности в районе, - 1;

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение вопросов жилищной сферы,  благоустройства и содержания территорий района, инженерных сетей и коммуникаций - 20;

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение вопросов строительства объектов, планирования и социально-экономического развития района, управления и распоряжения объектами недвижимого имущества, экономических связей с предприятиями и организациями – 0;

· заместителем главы администрации района, отвечающим за решение социальных вопросов –5.

По разделам Типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, организаций и общественных объединений вопросы, 
содержащиеся в обращениях граждан, распределились следующим образом: 

государство, общество и политика – 5,4 %; 

социальная сфера – 18,8 %; 

экономика – 28,4 %;

оборона, безопасность, законность – 5,1 %;

жилище – 42,0 %.

Социальная сфера

В разделе «Социальная сфера» основная часть вопросов относилась к  тематикам:

· Образование. Наука. Культура – 34,6 %,

· Социальное обеспечение и социальное страхование – 19,3 %,

· Здравоохранение и физическая культура – 43,1 %.

Основные вопросы – устройство детей в дошкольные образовательные учреждения района, социальное обеспечение, материальная помощь пенсионерам, малообеспеченным гражданам и многодетным семьям, льготы отдельным категориям граждан, организация работы медицинских учреждений района.

Экономика

В разделе «Экономика» основная доля обращений регистрировалась в тематике «Хозяйственная деятельность» -96,7%.

Основные вопросы, затронутые в обращениях граждан – благоустройство района, градостроительства, содержание внутридворовых территорий, детских площадок, уборка деревьев угроз, деятельность нестационарных торговых объектов. Многие вопросы обсуждались на заседаниях районного штаба по благоустройству.

Жилище

В отчетном периоде количество обращений в разделе «Жилище» увеличилось и составило 42%.

Более половины обращений данного раздела содержали вопросы темы: «Коммунальное хозяйство» -66,9%. Основные вопросы, затронутые в обращениях граждан – это ремонт внутридомовых сетей, стояков холодного и горячего водоснабжения, проблемы качества теплоснабжения, вопросы правильного начисления платы за коммунальные услуги, освещения детских площадок, перепланировки помещений в жилых домах и устройства отдельных входов, расширение мест для парковки личного автотранспорта, уборка крупногабаритного железобетонного мусора с внутриквартальных и бесхозяйных территорий. 

В данном разделе 26,5 % обращений относятся к теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии 
в жилищной сфере».

В большинстве случаев в результате рассмотрения обращений заявители получали ответы с разъяснениями (2 658 обращений). С результатом «поддержано» в IV квартале 2017 года рассмотрено 158 обращений.
