ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Василеостровского района 
Санкт-Петербурга в IV квартале 2017 года

В IV квартале 2017 года в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга поступило 1319 обращений граждан, содержащих 1374 вопроса. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года общее количество обращений жителей в администрацию за IV квартал 2017 года снизилось на 2,7%.

На сервис «Электронная приемная» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» поступило 255 обращений.
За рассматриваемый период было проведено 15 «горячих» телефонных линий, на них дозвонилось 95 жителей района. На устных приемах граждан в IV квартале было принято руководителями администрации 135 человек, из них глава администрации приняла 30 человек.
Количество обращений граждан по общероссийскому тематическому классификатору (далее – ОТК) «Коммунальное хозяйство» в IV квартале 2017 года составляет 59,9%.

Обращения поступали по вопросам ремонта кровли, санитарно-технического состояния, обслуживания и ремонта жилищного фонда, благоустройства, перепланировки, вопросы квартплаты, прочие: (разногласия с соседями, приватизация земельного участка, розыск документов, демонтаж рекламы, отлов собак, улучшение жилищных условий, предоставление гаража в аренду, по вопросам договора социального найма и т.д.)

Обращения рассматриваются совместно с представителями управляющих организаций. По всем поступающим вопросам даются подробные разъяснения и письменные ответы, содержащие возможные сроки выполнения работ со ссылками на законы и постановления. Адреса, работы на которых требуют более длительного времени для выполнения, находятся на контроле до исполнения обязательств.

Обращения, поступившие по фактам нарушений деятельности управляющих организаций, тщательно проверяются, и, в случаях подтверждения изложенных фактов, принимаются меры дисциплинарного воздействия.

Возможность обращаться с интересующими вопросами по различной тематике на сайт администрации и получать оперативные ответы активно поддерживается нашими гражданами. 

За IV квартал 2017 года проведены проверки 178 адресов соблюдения управляющими организациями «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». В ходе проверок было выявлено 455 нарушений. По выявленным нарушениям, не устраненным управляющими организациями в нормативные сроки, по инициативе отдела технического контроля за содержанием жилищного фонда ГКУ «Жилищное агентство Василеостровского района Санкт-Петербурга», осуществлялся возврат денежных средств за недопоставку услуг населению, квартиры которых находятся в государственной собственности Санкт-Петербурга. Управляющим организациям рекомендовано осуществить перерасчет собственникам жилых помещений.
В рамках антитеррористических и противопожарных мероприятий, предупреждению проникновения лиц БОМЖ в технические помещения жилищного фонда проводится контроль закрытия и укрепленности чердачных и подвальных помещений. За IV квартал 2017 года выявлено открытых: 47 чердачных и 28 подвальных помещений.

Во исполнение поручения вице-губернатора Н.Л.Бондаренко от 13.10.2016 
№ 26-13-352/16-0-0 и распоряжения администрации от 18.10.2016 № 3752-р, в настоящее время ведутся активные работы по подготовке фасадов зданий, расположенных на территории Василеостровского района Санкт-Петербурга, к спортивно-праздничному мероприятию «Чемпионат мира по футболу 2018».
По вопросам «Градостроительство и архитектура» количество обращений граждан заметно снизилось. Обращения поступают через сервис «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга (www.gov.spb.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в основном по вопросам нарушений правил парковки автомобилей, ремонта дорог, удалении надписей с фасадов домов, очистки от рекламы тротуаров, восстановления асфальтового покрытия дворовых территорий и ремонта детских площадок 
и спортивного оборудования. Острым остается вопрос установки парковочных устройств, полусфер и брошенных автомобилей.
По вопросам строительства в IV квартале 2017 года рассмотрено 455 обращений граждан 
и организаций.

На сайте администрации в разделе отдела строительства и землепользования регулярно проводится информирование населения о предстоящих публичных слушаниях. Актуализируется информация о ходе реализации инвестиционных проектов на территории района, адресных программ и отраслевых схем. Особое внимание уделяется строительству социальных объектов, 
в том числе дошкольных общеобразовательных учреждений.
За отчетный период в соответствии Законом Санкт-Петербурга от 12.05.2010 № 273-70 
«Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» составлено 12 протоколов 
по статьям 16 п.1-14; 19-2; 22-3; 44-103. 

Два раза в неделю ведется прием граждан по различным вопросам. За отчетный период 2017 года принято около 80 человек. 

По вопросам ОТК «Жилище» за отчетный период поступило 726 обращений.
Граждане обращаются по вопросам расселения аварийных домов и коммунальных квартир, предоставления субсидий, постановки на учет по улучшению жилищных условий, признания жилой площади аварийной и подлежащей реконструкции, признания непригодной для проживания, участия в программах улучшения жилищных условий.
В IV квартале гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, из жилых помещений государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга предоставлено жилье: 2 семьи, 8 человек. Оказано содействие в рамках целевых программ 
Санкт-Петербурга: 28 семей, 42 человека.
Проведено 10 заседания районной жилищной комиссии, в компетенцию которой входят вопросы, связанные с ведением учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставлением жилых помещений по договорам социального найма и жилых помещений специализированного жилищного фонда, а также оказанием содействия Санкт-Петербурга 
в улучшении жилищных условий граждан, на которых рассмотрено 313 обращений граждан.
По вопросам ОТК «Социальная сфера» поступило 163 обращения.
Во исполнение законов Санкт-Петербурга и постановлений Правительства 
Санкт-Петербурга государственная социальная помощь оказана 4022 жителям района.
По вопросам «Образование» в разделе «Социальная сфера» за отчетный период поступило 35 обращений. Основная часть, которых это благодарности в адрес сотрудников образовательных учреждений. Также граждане обращаются в связи с потребностью населения 
в местах для детей в возрасте от 3 до 7 лет в детских садах района. 

За отчетный период проведено 2 заседания комиссии по условиям организации 
и проведение подбора организаций отдыха и оздоровления детей. Проведено 2 заседания комиссии по организации отдыха детей и молодежи и их оздоровления в Василеостровском районе Санкт-Петербурга. Комиссией было распределено 290 путевок на летний период 
в соответствии с перечнем лиц, определенных на право получения путевок.
Отделом образования еженедельно осуществляется прием граждан по разным вопросам. На портале «Гид по образованию Васильевского острова» размещена подробная информация обо всех образовательных учреждениях Василеостровского района, а также постоянно размещается информация о крупных районных мероприятиях и мероприятиях в образовательных учреждениях. 

Ежемесячно проводится информирование населения по вопросам образования на каналах ТКТ и «Санкт-Петербург».
В IV квартале 2017 года сектор по связям со СМИ продолжает вести активную работу 
по информированию населения о деятельности администрации Василеостровского района. 

23 октября по адресу 19 линия В.О., д.2 состоялась торжественная церемония открытия Государственного бюджетного учреждения дополнительного образования Центра психолого‑педагогической, медицинской и социальной помощи Василеостровского района. Глава администрации дала комментарий телеканалу «Санкт-Петербург» и отметила, что новое оборудование, приобретенное для центра, поможет профессионалам еще эффективнее оказывать услуги жителям Василеостровского района. 

18 ноября состоялось открытие Тучкова моста после ремонта. Заместитель главы администрации А.Ю.Маслов дал комментарий телеканалу «Санкт-Петербург», в котором рассказал о том, с какими транспортными трудностями василеостровцам пришлось столкнуться 
на время ремонта моста и как изменится ситуация в связи с его досрочным открытием. 

9 декабря в Василеостровском районе впервые прошел уникальный Фестиваль молодежных культур V-Island. В своем комментарии телеканалу «Санкт-Петербург» Ю.Е.Киселева отметила, 
что мероприятия для молодежи, в которых каждый может попробовать себя в новой области, очень важны не только для района, но и для города. В следующем году планируется пригласить 
на фестиваль не только василеостровцев, но и ребят из других районов города.

12 декабря глава администрации Ю.Е.Киселева дала комментарий телеканалу 
«Санкт-Петербург» об инициативах жителей, которые были одобрены комиссией в рамках проекта «Твой бюджет».

19 декабря А.Ю.Маслов дал комментарий телеканалу «Санкт-Петербург» в связи 
с многочисленными вопросами жителей о судьбе Гаванских бань. В своем комментарии Александр Юрьевич рассказал о собственнике бань, а также о сложностях, которые возникают 
в связи с тем, что бани не являются городской собственностью.

Регулярно деятельность районной администрации, важнейшие события в жизни района освещаются на телеканале «Санкт-Петербург», а также с сентября ежемесячно прямые эфиры 
с главой администрации на телеканале «78».

3 октября в Василеостровском районе в рамках проекта по инициативному бюджетированию «Твой бюджет» открылась палатка для обогрева бездомных. Открытие площадки было освещено на телеканале «Санкт-Петербург».

18 октября на Васильевском острове прошли испытания тепловых сетей на максимальную температуру. Информация о сроках и ходе работ, а также о правила безопасности, которые необходимо было соблюдать жителям, размещалась на сайтах администрации, а также в социальных сетях.

Активно продвигаются аккаунты администрации района в социальных сетях «Facebook» 
и «ВКонтакте».

Выпускается районная газета «Василеостровские новости». Периодичность выпуска – 
1-2 раза в месяц. На сайтах www.voadm.spb.ru и www.vonews.ru размещается электронная версия издания. За отчетный период – 5 выпусков газеты общим тиражом 175 000 экземпляров.

На постоянной основе осуществляется размещение информации о проводимой руководителями администрации «горячей линии». Информация публикуется на сайте Правительства Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru, на официальных страницах администрации 
в социальных сетях в «ВКонтакте», «Facebook». На сайтах администрации осуществляется размещение новостей Управления пенсионного фонда, Агентства занятости населения Василеостровского района, многофункциональных центров. 

Активно развивается и продвигается сайт администрации www.vonews.ru, на котором дублируются основные новости района. Особенностью сайта является его продвижение 
в поисковых системах и отображение в новостных блоках крупнейших порталов. 

Сектор по связям со СМИ осуществляет ежедневный мониторинг социальных сетей на предмет выявления жалоб и вопросов жителей района для дальнейшей работы и подготовки ответов. О результатах сообщается жителям в социальных сетях и на сайте vonews.ru.
