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Информация 

о результатах рассмотрения обращений граждан,

 организаций и общественных объединений 


за период c 01.10.2017 по 31.12.2017

	 
	 
	отчетный период

	 
	 
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	258
	-

	1.2
	Количество вопросов
	259
	-

	 
	в том числе:
	 
	 

	1.3
	Повторные
	13
	5,0%

	1.4
	Коллективные
	2
	0,8%

	1.5
	Взято на контроль
	0
	0%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	УРОГ АП РФ
	0
	0%

	2.2
	Администрация Губернатора СПб
	10
	3,9%

	2.3
	Законодательное собрание СПб
	11
	4,3%

	2.4
	ИОГВ СПб
	8
	3,1%

	2.5
	МО СПб
	0
	0%

	2.6
	Федеральные ОВ
	1
	0,4%

	2.7
	Органы Прокуратуры 
	5
	1,9%

	2.8
	Региональные ОВ
	0
	0%

	2.9
	Заявители
	222
	86,0%

	2.10
	Иные
	1
	0,4%

	 
	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	258
	100%

	3. Формы обращений (по обращениям)

	3.1
	Письменная
	11
	4,3%

	3.2
	Электронная
	27
	10,5%

	3.3
	Устная
	196
	76,0%

	3.4
	Письмо
	24
	9,3%

	 
	ИТОГО по разделу "Форма обращений"
	258
	100%

	4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

	4.1
	Разъяснено
	244
	94%

	4.2
	Поддержано
	1
	0,4%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	1
	100%

	4.4
	Не поддержано
	0
	0%

	4.5
	Дан ответ автору
	0
	0%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	0
	0%

	4.7
	Направлено по компетенции 
	0
	0%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	0%

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	0%

	4.10
	На рассмотрении
	0
	0%

	 
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	240
	100%

	 
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	0
	 

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	251
	97%

	5.2
	Предложение
	0
	0%

	5.3
	Жалоба
	7
	3%

	5.4
	Иное (запрос, необращение и т.п.)
	0
	0%

	 
	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	258
	100%


Анализ 

письменных и устных обращений граждан, поступивших
 в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

В тематике обращений преобладали вопросы:

– развития объектов инфраструктуры садоводческих и дачных некоммерческих объединений граждан (далее – СНТ) – 36%; 
– обеспечение транспортной доступности СНТ, состояние подъездных дорог Ленинградской области – 10,5%; 
– несогласие с решениями общего собрания членов садоводческих и дачных некоммерческих объединений – 9,5%;

– просьбы провести проверку финансово-хозяйственной деятельности правления СНТ – 8,3%.

В целях разъяснения положений действующего законодательства и организации деятельности правлений садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга по вопросам, содержащимся в обращениях граждан, Управлением в четвертом квартале 2017 года проведены три двухдневных консультационно-методического занятия с председателями правлений и бухгалтерами садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений граждан, на которых рассмотрены вопросы:


- о планах дальнейшего сотрудничества Законодательного Собрания                             Санкт-Петербурга, Управления по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга и районных организаций садоводов с участием советника Председателя Законодательного Собрания Санкт-Петербурга К.В. Ляпиной;

- о задачах и основных направлениях деятельности Санкт-Петербургской региональной общественной организации садоводов «Урожай»;
- порядок проведения конкурсного отбора на получение субсидий в рамках подпрограммы «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей                 Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2014 № 497. Основные ошибки при подаче комплекта документов для участия в конкурсе;
- основные вопросы финансово-хозяйственной деятельности в СНТ. Формирование сметы в СНТ;
- организация энергоучета в СНТ, анализ основных проблем и пути их решения.
В газете «Социальная политика» еженедельно размещаются материалы, посвященные вопросам правового регулирования садоводческой деятельности и правилам проживания в дачных поселках.
В целях улучшения работы с обращениями граждан 13.12.2017 проведено совещание с руководителями структурных подразделений Управлений по вопросам организации работы по соблюдению законных требований депутатов Законодательного Собрания                          Санкт-Петербурга и рассмотрению обращений граждан (неукоснительного соблюдения сроков рассмотрения обращений, качества подготовки ответов и т.д.).
По итогам совещания разработано и разослано гражданским служащим методическое пособие по порядку рассмотрения обращений.
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