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В IV квартале 2017 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 2823 письменных обращения граждан.
В сравнении с IV кварталом 2016 года общее количество обращений увеличилось на 18,3%.
Также в сравнении с III кварталом 2017 года количество обращений увеличилось на 24,3%.
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета обратилось 4 человека.
В общероссийский день приема граждан 12 декабря 2017 года в Комитет пришли на личный прием 3 человека, в режиме видеосвязи обратилось 
2 человека.
Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее актуальными тематиками обращений в IV квартале 2017 года являются проблемы содержания и ремонта дорог, вопросы содержания зеленых насаждений. 
По данным вопросам в Комитет поступило 1976 обращений.
Кроме того, в Комитет поступило 55 обращений по вопросу установки 
и содержания павильонов ожидания городского пассажирского транспорта, 
283 обращения по вопросу экологии и природопользования, а также 
12 обращений по вопросу отлова безнадзорных животных.

[bookmark: _GoBack]611 обращения (21,6%) получены в виде электронных документов, 
при помощи сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
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Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных

объединений



за период c 01.10.2017 по 31.12.2017

отчетный период

1. Общие сведения 

Количество обращений

2. Источники поступления (по обращениям)

Администрация Губернатора СПб

Законодательное собрание СПб

ИОГВ СПб

Количество вопросов

в том числе:

Повторные

Коллективные

Взято на контроль

МО СПб

Федеральные ОВ

Органы Прокуратуры 

Региональные ОВ

Заявители

Устная

ИТОГО по разделу "Форма обращений"

4. Результаты рассмотрения (по вопросам)

Иные

ИТОГО по разделу "Источники поступления"

3. Формы обращений (по обращениям)

Письменная

Электронная

Разъяснено

Поддержано

в том числе: меры приняты

Не поддержано

Дан ответ автору

Оставлено без ответа 

Направлено по компетенции 

Рассмотрено с выездом на место

Рассмотрено с нарушением срока

На рассмотрении

Жалоба

Иное (запрос, необращение и т.п.)

ИТОГО по разделу "Виды обращений"

Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде

Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам 

5. Виды обращений

Заявление

Предложение


