
	Информация о результатах рассмотрения обращений граждан,                                                                                   организаций и общественных объединений                                                                                        Комитета по образованию за период с 01.10.2017 по 31.12.2017

	Наименование показателей
	Кол-во
	Доля

	1.Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	1303
	-

	1.2
	Количество вопросов
	1303
	-

	 
	в том числе:

	1.3
	Повторные обращения
	16
	1,2%

	1.4
	Коллективные обращения
	53
	4,1%

	1.5
	Взято на контроль
	1258
	96,5%

	2. Источники поступления

	2.1
	Администрация Губернатора СПб
	179
	13,7%

	2.2
	Законодательное собрание СПб
	7
	0,5%

	2.3
	ИОГВ СПб
	47
	3,6%

	2.4
	МО СПб
	1
	0,1%

	2.5
	Федеральные ОВ
	160
	12,3%

	2.6
	Органы Прокуратуры 
	26
	2%

	2.7
	Региональные ОВ
	2
	0,2%

	2.8
	Заявители
	861
	66,1%

	2.9
	Иные
	20
	1,5%

	ИТОГО по разделу "Источники поступления"
	1303
	100%

	3. Формы обращений

	3.1
	Письменная
	173
	13,3%

	3.2
	Электронная
	1085
	83,3%

	3.3
	Устная
	45
	3,4%

	ИТОГО по разделу "Формы обращений"
	1303
	100%

	4. Результаты рассмотрения

	4.1
	Разъяснено
	557
	42,7%

	4.2
	Поддержано
	92
	7,1%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	92
	

	4.4
	Не поддержано
	
	

	4.5
	Дан ответ автору
	
	

	4.6
	Оставлено без ответа 
	
	

	4.7
	Направлено по компетенции
	580
	44,5%

	4.8
	Рассмотрено с выездом на место
	
	

	4.9
	Рассмотрено с нарушением срока
	
	

	4.10
	На рассмотрении
	74
	5,7%

	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	1229
	100%

	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	

	5. Виды обращений

	5.1
	Заявление
	1098
	84,3%

	5.2
	Предложение
	47
	3,6%

	5.3
	Жалоба
	113
	8,7%

	5.4
	Личный прием граждан
	45
	3,4%

	ИТОГО по разделу "Виды обращений"
	1303
	100%

	
	
	
	
	


	Код ОТК
	Наименование ОТК
	отчетный период

	
	
	Кол-во
	Доля

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	48
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	17
	35,4%

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	23
	47,9%

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	7
	14,6%

	0001.0020.0000.0000
	Международные отношения. Международное право
	0
	0%

	0001.0021.0000.0000
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	1
	2,1%

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	1150
	

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	5
	0,4%

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	45
	3,9%

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	7
	0,6%

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	1085
	94,3%

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	8
	0,8%

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	90
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	3
	3,3%

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	78
	86,7%

	0003.0010.0000.0000
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	7
	7,8%

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0
	0%

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	2
	2,2%

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	7
	

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	2
	28,6%

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	5
	71,4%

	0004.0017.0000.0000
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	0
	0%

	0004.0018.0000.0000
	Правосудие
	0
	0%

	0004.0019.0000.0000
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	0%

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	8
	

	0005.0005.0053.0000
	Общие положения жилищного законодательства
	0
	0%

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	0
	0%

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	3
	37,5%

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	4
	50%

	0005.0005.0057.0000
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0
	0%

	0005.0005.0058.0000
	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0
	0%

	0005.0005.0059.0000
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0%

	0005.0005.0060.0000
	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	0
	0%

	0005.0005.0061.0000
	Дачное хозяйство
	0
	0%

	0005.0005.0062.0000
	Гостиничное хозяйство
	0
	0%

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	1
	12,5%


По результатам проведения аналитической работы с обращениями граждан, поступивших в Комитет по образованию, наиболее часто встречающиеся вопросы связаны с нарушениями требований законодательства Российской Федерации, нарушениями должностных обязанностей руководителями и сотрудниками образовательных организаций, несоблюдением требований законодательства Российской Федерации                         по охране жизни и здоровья обучающихся, нарушениями законодательства о труде, несогласием граждан с действиями руководителей образовательных учреждений, 
по организации учебно-воспитательной работы, оказанием платных образовательных услуг, сбором благотворительных денежных средств, приемом, переводом, отчислением 
 и восстановлением обучающихся в образовательные организации, режиме работы 
и порядка приема в учреждения дополнительного образования, медицинском сопровождении в образовательной организации детей, имеющих определенные хронические заболевания, порядка предоставления меры социальной поддержки в виде оплаты части или полной стоимости путевки в организации отдыха, а также вопросы отдыха детей-инвалидов и лиц, их сопровождающих, в том числе по организации 
их питания.
С целью снижения активности населения по соответствующим вопросам информация о выявленных нарушениях была направлена в адрес учредителей образовательных организаций для усиления контроля  за деятельностью подведомственных им учреждений и рассмотрения вопроса о необходимости применения мер дисциплинарного взыскания к лицам, допустившим нарушения. Для решения вопросов предоставления путевок для категории «дети работающих граждан» на официальном сайте регионального оператора СПб ГБУ «ЦОО «Молодежный» регулярно обновляется информация о порядке и сроках выдачи сертификатов, работает «горячая линия».
В Комитете по образованию проводятся мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан:
- тематические проверки образовательных учреждений и органов управления образованием администраций районов по работе с обращениями граждан;

- письменное информирование о результатах проверок председателя Комитета               по образованию;

-    аппаратные совещания по данным вопросам.
