А Н А Л И З

письменных и устных обращений граждан

в администрацию Невского района в третьем квартале 2017 года

	Обращения поступали:
	3-й квартал 2017 года


	3-й квартал 2016 года



	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	154
	106

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и депутаты Государственной Думы
	22
	39

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	1325
	1000

	 Прокуратура города и района
	166
	161

	Муниципальные образования
	38
	19

	Прием граждан руководителями администрации 
	35
	53

	От граждан 
	713
	1435

	Всего
	2453
	2813


Из таблицы видно, что в третьем квартале 2017 года в администрацию поступило 2453 обращения граждан. 
На личном приеме руководителями администрации принято 35 граждан  (2016 г. – 53) в том числе: 

Гульчуком А.В. – 12 , Оверчуком С.И.- 1, Фощаном А.В. – 8, Захаровым Д.А. -1, Дмитриевым Г.Е. – 13.

Все обращения граждан, поступающие в администрацию, рассмотрены в установленный законом срок. 
  Еженедельно на аппаратных совещаниях заслушивается информация об исполнительской дисциплине по работе с обращениями граждан.

  Ежеквартально формируется отчет по обращениям граждан, поступившим в приемную Президента РФ, которые учитываются  на сайте ССТУ.РФ в третьем квартале их было -                154 обращений. 
 Наиболее острые проблемы, затрагивающие интересы граждан  широко освещаются в районных «Славянка» и  (газета «Невский район») и муниципальных средствах массовой информации (газеты «Веселый поселок», «Невская застава», «Народные новости МО № 53», «Новости правобережья», «Обуховец», «На девяти мостах»), на порталах («Официальный сайт Администрации Санкт-Петербурга – раздел Невский район», «Информационный портал администрации Невского района»). 
