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ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Василеостровского района 
Санкт-Петербурга в III квартале 2017 года
В III квартале 2017 года в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга поступило 1006 обращений граждан, содержащих 1381 вопрос. Из них: в письменной форме поступило 812 обращений, на сервис «Электронная приемная» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» поступило 174 обращения и 20 обращений граждан поступило в ходе личного приёма.

За рассматриваемый период было проведено 5 «горячих» телефонных линий, на них дозвонилось более 40 жителей района. На устных приемах граждан в III квартале было принято руководителями администрации 109 человек, из них глава администрации приняла 25 человек.

Количество обращений граждан по общероссийскому тематическому классификатору (далее – ОТК) «Коммунальное хозяйство» в III квартале 2017 года составляет 78,3%.

Проведены проверки 123 адресов соблюдения управляющими организациями «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». В ходе проверок было выявлено 313 нарушений. По выявленным нарушениям, не устраненным управляющими организациями в нормативные сроки, по инициативе отдела технического контроля за содержанием жилищного фонда ГКУ «Жилищное агентство Василеостровского района Санкт-Петербурга», осуществлялся возврат денежных средств за недопоставку услуг населению, квартиры которых находятся в государственной собственности Санкт-Петербурга. Управляющим организациям рекомендовано осуществить перерасчет собственникам жилых помещений.

В рамках антитеррористических и противопожарных мероприятий, предупреждению проникновения лиц БОМЖ в технические помещения жилищного фонда, проводится контроль закрытия и укрепленности чердачных и подвальных помещений.

Во исполнение поручения вице-губернатора Санкт-Петербурга Н.Л.Бондаренко от 13.10.2016 № 26-13-352/16-0-0 и распоряжения администрации от 18.10.2016 № 3752-р, в настоящее время ведутся активные работы по подготовке фасадов зданий, расположенных на территории Василеостровского района Санкт-Петербурга, к спортивно-праздничному мероприятию «Чемпионат мира по футболу 2018».

По вопросам благоустройства количество обращений граждан заметно снизилось. Обращения поступают через сервис «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга (www.gov.spb.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в основном по вопросам нарушений правил парковки автомобилей, ремонта дорог, удалении надписей с фасадов домов, восстановления асфальтового покрытия дворовых территорий и ремонта детских площадок и спортивного оборудования.

Также острым остается вопрос установки парковочных устройств, полусфер и брошенных автомобилей.
Количество обращений по вопросам строительства, как и раньше, остается на невысоком уровне.

На сайте администрации в разделе отдела строительства и землепользования регулярно проводится информирование населения о предстоящих публичных слушаниях. Постоянно актуализируется информация о ходе реализации инвестиционных проектов на территории района, адресных программ и отраслевых схем. Особое внимание уделяется строительству социальных объектов, в том числе дошкольных общеобразовательных учреждений.

Два раза в неделю проводится объезд строительных площадок с целью выявления нарушений содержания территории стройплощадок, строительных ограждений. Два раза в неделю начальником отдела строительства и землепользования ведется прием граждан по различным вопросам. За отчетный период принято более 60 человек.
По вопросам ОТК «Жилище» за отчетный период поступило 827 обращений.

Граждане обращаются по вопросам расселения аварийных домов и коммунальных квартир, предоставления субсидий, постановки на учет по улучшению жилищных условий, признания жилой площади аварийной и подлежащей реконструкции, признания непригодной для проживания, участия в программах улучшения жилищных условий.

В III квартале гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, из жилых помещений государственного жилищного фонда Санкт-Петербурга предоставлено жилье: 13 семей, 31 человек.

В рамках целевой программы Санкт-Петербурга «Расселение коммунальных квартир в Санкт-Петербурге», распоряжениями администрации в перечень коммунальных квартир, подлежащих расселению, включено 72 семьи, 147 человек.

По вопросам ОТК «Социальная сфера» поступило 163 обращения.

Во исполнение Закона Санкт-Петербурга от 09.11.2011 № 728-132 «Социальный кодекс Санкт-Петербурга» и постановлений Правительства Санкт-Петербурга государственная социальная помощь оказана 1686 жителям района.
В III квартале 2017 года сектор по связям со СМИ продолжает вести активную работу по информированию населения о деятельности администрации.

За отчетный период глава администрации Ю.Е.Киселева в июле дала комментарий телеканалу Санкт-Петербург по случаю вручения документов на квартиру солдату срочнику Васильевского острова, отметив отличную работу районного военкомата по призыву в вооруженные силы России; по случаю выпуска студентов РАНХиГС отметила значимость подготовки специалистов высокой квалификации для государственной службы. 

Глава администрации в августе провела выездную коллегию по вопросам подготовки школ к учебному году 2017–2018 и дала развернутый комментарий телеканалу Санкт-Петербург о проведенной работе по оснащению и подготовке образовательных учреждений Василеостровского района.

7 сентября состоялись пресс-подход и пресс-конференция на Нарышкином бастионе Петропавловской крепости, где глава рассказала о достижениях Василеостровского района и праздновании 280-летия. Анонсы и комментарии появились на телеканалах «Санкт-Петербург», «Известия-78», на «Радио России», студии «Теледетки», в интернет-изданиях ТАСС, Форпост-Северо-Запад.

9 сентября Василеостровский район отметил 280-летие. Ю.Е.Киселева дала ряд публичных комментариев в отношении открытия памятника полярникам возле Института Арктики, поликлинического офиса врачей общей практики, торжественной речью открыла и завершила большой праздник на Стрелке Васильевского острова. Мероприятие осветили телеканалы «Санкт-Петербург», «78», «Теледетки», «Вести Ямал», радиостанции «Радио России» и «Радио Вести», а также издания «Петербургский дневник», «город+», «Фонтанка», «Форпост Северо-Запад», «ТАСС», «Regnum», «Первый национальный», «Политэксперт», «Главный региональный», «Комсомольская правда», «Диалог», «Невские новости».

15 сентября глава администрации приняла участие в 45-минутном прямом эфире телеканала «78 Известия» в программе «Барышня Смольный» и рассказала об актуальных темах и ответила на вопросы жителей Санкт-Петербурга.

Заместитель главы администрации А.Ю.Маслов дал комментарии телеканалу «Санкт-Петербург» по мерам фитосанитарного контроля в районе, обрушению перекрытия, а также четырежды о текущей ситуации в районном хозяйстве.

Деятельность администрации и важнейшие события в жизни района регулярно освещаются на телеканале «Санкт-Петербург». С сентября ежемесячно запланированы прямые эфиры с главой администрации на телеканале «Известия-78».

В сентябре продолжилась работа проекта по инициативному бюджетированию «Твой бюджет». На сайтах администрации, в СМИ, в газете «Василеостровские новости» размещаются новости и статьи о ходе проекта, идеях, выдвинутых жителями.

По статистическим данным ежедневно сайт www.voadm.spb.ru просматривает более тысячи уникальных посетителей. 

Активно продвигаются аккаунты администрации района в социальных сетях «Facebook» и «ВКонтакте».

Выпускается районная газета «Василеостровские новости». Периодичность выпуска – 1-2 раза в месяц. На сайтах www.voadm.spb.ru и www.vonews.ru размещается электронная версия издания.

На сайтах администрации осуществляется размещение новостей Управления пенсионного фонда, Агентства занятости населения Василеостровского района, многофункциональных центров. 

Сектор по связям со СМИ осуществляет ежедневный мониторинг социальных сетей на предмет выявления жалоб и вопросов жителей района для дальнейшей работы и подготовки ответа. О результатах проведенной работы сообщается жителям в социальных сетях и на сайте vonews.ru.

