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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

В 3 КВАРТАЛЕ  2017 ГОДА
           В 3 квартале 2017 года в администрации Московского района Санкт-Петербурга (далее - администрация) было зарегистрировано 2270 обращений граждан (на 9% меньше  по сравнению с 3 кварталом 2016 года).

Непосредственно от граждан  поступило 1365 обращений, из них 435                         в форме электронного документа (32%). Направлено в администрацию на рассмотрение из Администрации Губернатора Санкт-Петербурга 361 обращение, из исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга – 306 обращений,  из Прокуратуры – 81 обращение, от депутатов Законодательного Собрания Санкт-Петербурга – 27 обращений. 

Наибольшее количество обращений от граждан  поступило по вопросам    коммунально-бытового обслуживания -  32%, жилищным вопросам – 23%,  вопросам образования – 11%. 

В отчетном периоде в администрацию на рассмотрение по принадлежности вопросов  поступило 117 обращений жителей Московского района, адресованных Президенту РФ. В письмах к Президенту РФ лидировали вопросы предоставления мест      в детских дошкольных учреждениях – 46%,  улучшения жилищных условий - 21%               и вопросы коммунально-бытового обслуживания - 16%.

 Зарегистрировано 23 коллективных обращения, в которых поднимались вопросы благоустройства и эксплуатации жилого фонда. 

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года объем корреспонденции       по теме коммунально-бытового обслуживания уменьшился на 14%, в основном, за счет сокращения количества поступивших обращений по  вопросу перепланировок                     жилых и нежилых помещений и по вопросам  благоустройства. 
Более половины обращений темы коммунально-бытового обслуживания содержали вопросы благоустройства территории района.

Граждан волновали вопросы санитарного содержания территории района. Зарегистрировано 18 обращений с требованием ликвидировать несанкционированные свалки.
За отчетный период выполнены работы по  ликвидации несанкционированного  размещения свалочных масс по адресу: 7-й Предпортовый проезд, ликвидирована свалка отходов производства и потребления по адресу: ул. Пилотов, д. 32. 

Адреса: Витебский пр., д. 101 и пр. Космонавтов, участок 2 (юго-восточнее пересечения со Свирской ул.) в границах территории квартала 15 восточнее проспекта Юрия Гагарина включены в Адресную программу несанкционированных мест размещения свалочных масс на территории Московского района, планируемых к ликвидации в 2018 году. Для проведения работ по ликвидации данных несанкционированной свалок в 2017 году из экономии от проведения конкурсных процедур будет проведена экспертная оценка загрязнения данных земельных участков   для определения объемов свалочных масс и классов опасности отходов.
За отчетный период по обращениям граждан были выполнены следующие виды работ по благоустройству территории района:
- работы по занижению бордюрного камня у д. 48 по ул. Кузнецовской;
- асфальтирование проезда в зоне разворота у магазина «Максидом»;

- проведены работы по скашиванию вегетативной массы борщевика, а также уборке сухих растений по Пулковскому шоссе напротив д. 32 литера А, д. 34, корп. 2; д. 34, корп. 1; д. 30; д. 28;
- выполнены работы по установке дополнительных контейнеров для сбора мусора (пластмассовых изделий) по адресам: пр. Юрия Гагарина, д.16, корп. 1; ул. Звездная,         д. 18; ул. Взлетная, д. 13; 

- установлено новое детское игровое оборудование на площадке по адресу: Пулковское шоссе, дд. 30 - 34/1.

- выполнены работы по ремонту асфальтобетонного покрытия внутридворового проезда по адресу: Пулковская ул., д. 8, а также по ремонту асфальтобетонного покрытия по адресам:  ул. Бассейная, д. 10 и ул. Варшавская, д. 51, корп. 1 и др.
В 3 квартале 2017 года количество обращений в администрацию с жалобами на нарушения правил парковки автотранспорта уменьшилось на 42%.

На 20% уменьшился объем корреспонденции с вопросами о законности переоборудования (перепланировки) помещений первых этажей и подвалов домов,  устройства дополнительных входов. 

На 19% сократилось число обращений по работе управляющих компаний, ТСЖ. Наиболее часто в письмах граждан звучали вопросы о проведении конкурсных процедур                по выбору управляющей компании, о признании недействительными решений общих собраний собственников в связи с неправомерными действиями при проведении голосований. В течение отчетного периода поступило 105 обращений граждан                     о неудовлетворительном предоставлении коммунальных услуг, о несоблюдении управляющими компаниями правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда.

Увеличилось число обращений жителей по вопросам оплаты коммунальных услуг на 20%, на 15%  - по вопросам эксплуатации жилого фонда. 
По сравнению с 3 кварталом 2016 года в администрацию поступило на 7% больше обращений по жилищным вопросам.

Сократилось число обращений по вопросам образования на 27%. По-прежнему, в данной тематике преобладали вопросы предоставления мест детям в детских дошкольных учреждениях. 

По вопросам здравоохранения зарегистрировано 245 обращений (количество обращений увеличилось на 18%), каждое третье обращение поступило непосредственно в отдел здравоохранения. Заявителям были даны разъяснения и оказано содействие  в организации оказания медицинской помощи:  внеочередному проведению диагностических исследований, направлению на  консультацию врачей-специалистов федеральных и городских учреждений здравоохранения, направлению  на медико-социальную экспертизу. Вопросы лекарственного обеспечения, получение льготных лекарственных препаратов решались по согласованию с Управлением по организации работы фармацевтических учреждений и предприятий Комитета по здравоохранению. 

На 29% сократилось количество обращений по вопросам торговли. Заявители поднимали вопросы о законности размещения сезонных объектов общественного питания, в том числе с выносными столиками для размещения летних кафе,  жаловались на осуществление несанкционированной торговли у станций метрополитена. 

Распоряжением администрации  была создана межведомственная мобильная группа по противодействию несанкционированной торговле в районе, в которую вошли представители администрации, муниципальных образований, Комитета по вопросам законности, правопорядка и безопасности, УМВД России но Московскому району     Санкт-Петербурга, Государственной инспекции по контролю за использованием объектов недвижимости Санкт-Петербурга.
В отчетном периоде проводились еженедельные объезды района с целью выявления  и пресечения несанкционированной торговли. За нарушение ст.44 Закона Санкт-Петербурга от 12.05.2010 №273-70 «Об административных правонарушениях в Санкт-Петербурге» сотрудниками администрации района составлено 87 протоколов, которые были направлены в Административную комиссию для привлечения нарушителей к административной ответственности.
По вопросам строительства от граждан поступило 48 обращений. Жителей, проживающих на территории, ограниченной Пулковским шоссе, Дунайским пр., Московским шоссе и Южным полукольцом Октябрьской железной дороги волновал вопрос обеспечения общеобразовательными школами. Зарегистрированы обращения с  фактами нарушения тишины и покоя граждан в ночное время и в выходные дни в связи с проведением строительных работ.  Жители района обращались как в письменной, так и в устной форме с жалобами на неудовлетворительное содержание территорий строительными организациями. 
        В течение 3 квартала 2017 года руководителями администрации проведено 18 личных приемов граждан. Всего принято 42 человека, в том числе главой администрации – 10 человек (4 приема).  Самые актуальные вопросы, с которыми жители обращались на личный прием: эксплуатация и ремонт жилищного фонда, благоустройство,  жилищные вопросы. 
Всего за отчетный период рассмотрено 2394 обращения граждан, из них поддержано 286 обращений (11,9 %), в том числе приняты меры по 182  обращениям (7,6%); даны разъяснения по 2108 обращениям (88,0 %).

