	Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений

	В Комитете по благоустройству Санкт-Петербурга

	За III квартал 2017 года

	Наименование показателей
	отчетный период

	 
	Кол-во
	Доля

	1. Общие сведения 

	1.1
	Количество обращений
	2272
	-

	 
	в том числе:
	 
	 

	1.2
	Повторные
	769
	33,8%

	1.3
	Коллективные
	42
	1,8%

	1.4
	Взято на контроль
	122
	5,4%

	2. Источники поступления (по обращениям)

	2.1
	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга
	254
	11,2%

	2.2
	Законодательное собрание Санкт-Петербурга
	32
	1,4%

	2.3
	Исполнительные органы государственной власти ИОГВ СПб
	950
	41,8%

	2.4
	Органы местного самоуправления Санкт-Петербурга      (МО СПб)
	87
	3,8%

	2.5
	Федеральные органы государственной власти ФОИВ
	29
	1,3%

	2.6
	Органы Прокуратуры 
	83
	3,7%

	2.7
	Региональные органы государственной власти (РОИВ)
	0
	0,0%

	2.8
	Заявители
	837
	36,8%

	2.9
	Иные
	0
	0,0%

	 
	ИТОГО
	2272
	100,0%

	3. Формы обращений 

	3.1
	Письменная
	1687
	74,3%

	3.2
	Электронная
	580
	25,5%

	3.3
	Устная
	5
	0,2%

	 
	ИТОГО
	2272
	100,0%

	4. Результаты рассмотрения

	4.1
	Разъяснено
	672
	29,6%

	4.2
	Поддержано
	77
	3,4%

	4.3
	в том числе: меры приняты
	20
	0,9%

	4.4
	Не поддержано
	0
	0,0%

	4.5
	Дан ответ автору
	0
	0,0%

	4.6
	Оставлено без ответа 
	0
	0,0%

	4.7
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	0,0%

	4.8
	Рассмотрено с нарушением срока
	4
	0,2%

	4.9
	На рассмотрении
	556
	24,5%

	4.10
	Всего вопросов со сроком рассмотрения в отчетном периоде
	2269
	99,9%

	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	0



В III квартале 2017 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 2272 письменных обращения граждан.
В III квартале 2016 года поступило 2712 обращений. Количество обращений уменьшилось на 16.2%.
[bookmark: _GoBack]Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее актуальными тематиками обращений в III квартале 2017 года являются проблемы содержания и ремонта дорог, вопросы содержания зеленых насаждений.
В Комитет поступило: 
· 839 обращений по вопросу содержания и ремонта дорог;
· 430 обращений по вопросу содержания зеленых насаждений;
· 71 обращение по вопросу экологии и природопользования;
· 45 обращений по вопросу благоустройства детской площадки;
· 44 обращения по вопросу установки и содержания павильонов ожидания городского пассажирского транспорта;
·  7 обращений по вопросу отлова безнадзорных животных.

В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета обратилось 5 человек.

