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ОТЧЕТ

о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в администрации Василеостровского района 
Санкт-Петербурга во II квартале 2017 года
Во II квартале 2017 года в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга поступило 1 314 обращений граждан, содержащих 
1 489 вопросов. Из них: в письменной форме поступило 1 268 обращений граждан, в форме электронного документа - 391 и 46 обращений граждан поступило в ходе личного приёма.

Среди основных тематических разделов преобладали вопросы коммунально-бытового обслуживания – 62,2 %, жилищные – 11,8 % 
и вопросы торговли – 10,2 %.
Анализ количественных показателей обращений граждан, поступивших в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга 
во II квартале 2017 года, по вопросам коммунально-бытового обслуживания показал, что в сравнении с аналогичным периодом 2016 года количество обращений по данной теме сократилось. Однако около 60% вопросов, обозначенных в обращениях граждан, связаны с ненадлежащей эксплуатацией жилищного фонда, капитальным ремонтом многоквартирных домов, некачественной работы управляющих организаций, выразившейся 
в некорректности начисления платы за жилищно-коммунальные услуги 
и плохого качества предоставления коммунальных услуг.

Проведены проверки 139 адресов соблюдения управляющими организациями «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». В ходе проверок было выявлено 371 нарушение. По выявленным нарушениям, не устраненным управляющими организациями 
в нормативные сроки, по инициативе отдела технического контроля 
за содержанием жилищного фонда ГКУ «Жилищное агентство Василеостровского района Санкт-Петербурга», осуществлялся возврат денежных средств за недопоставку услуг населению, квартиры которых находятся в государственной собственности Санкт-Петербурга. Управляющим организациям рекомендовано осуществить перерасчет собственникам жилых помещений.
В отчетном периоде был отмечен рост числа обращений в связи 
с задержкой подачи горячего водоснабжения при проведении гидравлических испытаний тепловых сетей АО «Теплосеть 
Санкт-Петербурга» в зонах тепломагистралей «Восточная» и «Наличная» 
от ТЭЦ 7 ПАО «ТГК-1». Отключение потребителей производилось согласно утвержденному графику, согласованному с Комитетом по энергетике 
и инженерному обеспечению Правительства Санкт-Петербурга.

В ходе проведения гидравлических испытаний, а также при подключении тепловых сетей было выявлено значительное количество повреждений на тепловых сетях и внутриквартальных вводах, препятствующих циркуляции теплоносителя. После завершения гидравлических испытаний устранено 93 повреждения на тепловых сетях. 

В рамках антитеррористических и противопожарных мероприятий, предупреждению проникновения лиц БОМЖ в технические помещения жилищного фонда проводится контроль закрытия и укрепленности чердачных и подвальных помещений.
В период с 01.04.2017 по 30.04.2017 года прошел весенний месячник 
по уборке и благоустройству многоквартирных домов, внутриквартальных 
и дворовых территорий района. В период месячника управляющими организациями было промыто 359,73 тыс. кв.м территорий, 453 фасада, окрашено 233 двери, восстановлено и отремонтировано 228 п.м. водосточных труб, окрашено 150 п.м. металлических ограждений газонов,  отремонтировано и окрашено 19 скамеек, вывезено 1190 куб.м. мусора 
и смета.

По тематике «Благоустройство, дороги» ведущее место среди обращений занимали жалобы по вопросам неудовлетворительного состояния дорожного покрытия и тротуаров. Регистрировались обращения граждан о некачественной уборке улиц, тротуаров и внутридомовых территорий, благоустройства парков, детских площадок и нарушении правил парковки автомобилей на газонах и тротуарах.

Также острым остается вопрос установки парковочных устройств 
и брошенных автомобилей.

Количество обращений по вопросам строительства, как и раньше, остается на невысоком уровне.

На сайте администрации в разделе отдела строительства 
и землепользования регулярно проводится информирование населения 
о предстоящих публичных слушаниях. Постоянно актуализируется информация о ходе реализации инвестиционных проектов на территории района, адресных программ и отраслевых схем. Особое внимание уделяется строительству социальных объектов, в том числе дошкольных общеобразовательных учреждений.

Два раза в неделю проводится объезд строительных площадок с целью выявления нарушений содержания территории стройплощадок, строительных ограждений. 

По тематике «Жилищные вопросы» количество обращений 
по сравнению с аналогичным периодом прошлого года значительно снизилось. 

Граждане обращаются по вопросам расселения аварийных домов 
и коммунальных квартир, предоставления субсидий, постановки на учет 
по улучшению жилищных условий, признания жилой площади аварийной 
и подлежащей реконструкции, признания непригодной для проживания, участия в программах улучшения жилищных условий.
По тематике «Социальное обеспечение» количество обращений незначительно снизилось.

Во исполнение Закона Санкт-Петербурга от 09.11.2011 № 728-132 «Социальный кодекс Санкт-Петербурга» и постановлений Правительства Санкт-Петербурга государственная социальная помощь оказана 
1 960 жителям района.
Продолжается активная работа по информированию населения 
о деятельности администрации Василеостровского района.

За отчетный период глава администрации Ю.Е.Киселева приняла участие в съемках программы «Районы. Кварталы» на телеканале 
«ТКТ-ТВ», в рамках которого были освещены наиболее актуальные темы 
о развитии Василеостровского района. Руководители администрации приняли участие в программах на телеканалах «ТКТ-ТВ» 
и «РЕН ТВ».
Регулярно деятельность администрации и важнейшие события в жизни района освещаются на телеканале «ТКТ-ТВ». Программы «ТКТ-ТВ» выходят также на телеканале «Санкт-Петербург». 
По поручению Комитета по печати Санкт-Петербурга организовано информирование жителей района о таких важных событиях как «Кубок конфедераций», «Алые паруса», «Книжные аллеи» и др.

4 мая в преддверии 72-ой годовщины победы советского народа 
в Великой Отечественной войне в Доме Молодежи Василеостровского района состоялось открытие Мультимедийного информационно-патриотического пространства «Территория Победы». Это первое 
в Санкт-Петербурге и в России особое пространство, предназначенное для эффективного привлечения внимания подростков и молодежи – учащихся школ и студентов  к подлинной, документальной истории Великой Отечественной войны с использованием современных компьютерных технологий. Совместно с Комитетом по молодежной политике была осуществлена информационная поддержка мероприятия: освещение мероприятия на официальных сайтах администрации, в социальных сетях. 

27 мая в саду Академии художеств прошел традиционный семейный праздник «Такс Парад». Мероприятие было освещено в более чем пятидесяти средствах массовой информации, в том числе на «5 канале», «Телеканале Санкт-Петербург», а также на каналах «МИР», «Россия», «ТКТ-ТВ», «Life78».

По статистическим данным ежедневно сайт www.voadm.spb.ru просматривают более тысячи посетителей. 

Активно продвигаются аккаунты администрации района в социальных сетях «Facebook» и «ВКонтакте».

Выпускается районная газета «Василеостровские новости». Периодичность выпуска – 1-2 раза в месяц. На сайтах www.voadm.spb.ru и www.vonews.ru размещается электронная версия издания. 

На сайтах администрации осуществляется размещение новостей Управления пенсионного фонда, Агентства занятости населения Василеостровского района, многофункциональных центров. 

За рассматриваемый период было проведено 14 «горячих» телефонных линий, на них дозвонилось более 60 жителей района. На устных приемах граждан во II квартале было принято руководителями администрации 103 человека.

За отчетный период в администрацию Василеостровского района Санкт-Петербурга поступило 22 обращения с благодарностью в адрес сотрудников администрации и сотрудников подведомственных учреждений за принятые меры по защите их прав и законных интересов, внимательное 
и чуткое отношение к их проблемам, профессионализм и оперативность 
в работе.

