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За 1 квартал 2017 года в сектор приема граждан и юридических лиц администрации Калининского района поступило 2017 обращений граждан и юридических лиц (2078 вопросов), что на 313 обращений меньше, чем за аналогичный период 2016 года (2330).
   Письменно поступило 1960 обращений, на личных приемах главы и заместителей главы рассмотрено 57 обращений. По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц: 
· по 295 приняты положительные решения
· на 1086 даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством
· на 13 обращений даны устные разъяснения руководством администрации в ходе проведения устных приемов 
· на 69 обращений даны мотивированные отказы 
· 554 обращения находятся на рассмотрении в структурных подразделениях и подведомственных организациях администрации  
По результатам рассмотрения обращений граждан и юридических лиц количество обращений, рассмотренных в сроки до 5 и 15 дней, следующее: 

	
	2017
	2016

	До 5 дней
	225
	366

	До 15 дней
	498
	1156



В отчетном периоде поступило 1 повторное обращение от жителей района (основная причина повторности – несогласие заявителя с полученным ответом на обращение). В 2016 году – 6 повторных обращений. 

За 1 квартал 2017 года обращения в администрацию Калининского района поступали:
· непосредственно от граждан – 912:
- через электронную приемную – 326
- сайты сети Интернет «Красивый Петербург» - 120
· от граждан через другие органы власти (1105):
· из вышестоящих органов государственной власти – 632
· от депутатов Гос. Думы и Законодательного Собрания СПб – 33
· из муниципальных округов – 34
· из прокуратуры СПб и Калининского района – 111
· из других организаций – 295

За 1 квартал 2017 года тематика поступивших вопросов в сравнении с 2016 годом представлена в таблице: 

	
	2017
	2016

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	937
	1136                                                                                                

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	216
	175                                                                                                 

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	208
	231                                                                                                 

	ОРГАНЫ ЮСТИЦИИ
	169
	249                                                                                                 

	ОБРАЗОВАНИЕ
	110
	99

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	99
	79                                                                                                  

	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РЕФОРМА
	70
	51                                                                                                  

	ТОРГОВЛЯ
	64
	65                                                                                                  

	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	51
	19                                                                                                  

	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	38
	30                                                                                                  

	НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	27
	45

	АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	23
	124                                                                                                 

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	22
	23                                                                                                  

	ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ
	19
	10                                                                                                  

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	9
	2                                                                                                   

	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	6
	4                                                                                                   

	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА
	5
	5                                                                                                   

	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	3
	1                                                                                                   

	СЛУЖБА В АРМИИ
	2
	3                                                                                                   

	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	0
	0                                                                                                   




Объем обращений за 1 квартал 2017 года вырос по следующим разделам:
· строительства (на 41 обращение) 
· образования (на 11 обращений) 
· социальное обеспечение (на 20 обращений) 
· экономическая реформа (на 19 обращений) 
· здравоохранение (на 8 обращений)
· работа органов внутренних дел (на 32 обращения)
· транспорта и связи (на 9 обращений)
· экология и природопользование (на 2 обращения)
· труд и заработная плата (на 7 обращений) 
· финансовые вопросы (на 2 обращения)

Вместе с тем, уменьшилось количество обращений граждан по вопросам:
· коммунально-бытовое обслуживание (на 199 обращений)
· органы юстиции (на 80 обращений)
· жилищные вопросы (на 23 обращения)
· агропромышленный комплекс (на 101 обращение)
· торговля (на 1 обращение)
· наука, культура, информация (на 18 обращений) 
· работа с обращениями граждан (на 1 обращение)
· служба в армии (на 1 обращение)

Главой и заместителями главы администрации за 1 квартал 2017 года:
· всего проведено 29 личных приемов граждан 
· принято 57 человек
Из них:
· главой администрации проведено 7 приемов, принято – 11 человек
· заместителями главы проведено 22 приема, принято – 46 человек:
первым заместителем главы – Тимофеевым С.П. – проведено 3 приема, принято 3 человека
заместителем главы – Ростовским В.В. – проведено 10 приемов, принят 31 человек  
заместителем главы – Кочкиной Е.В. – проведено 3 приема, принято 5 человек
заместителем главы – Сапижаком Р.И. – проведено 4 приема, принято 5 человек
заместителем главы – Васильевым И.М. – проведено 2 приема, принято 2 человека

Проведен комплекс дополнительных социально значимых мероприятий и встреч с обсуждением проблем, поднятых в обращениях граждан (выездные совещания, встречи, объезды района, интервью, торжественные мероприятия):

В 1 квартале 2017 года было проведено 4 встречи главы, заместителей главы и руководителей структурных подразделений администрации Калининского района с населением МО Финляндский округ, МО Гражданка, МО Академическое, МО Пискаревка Калининского района. На встрече присутствовали все руководители администрации, включая начальников структурных подразделений, руководителей ООО «Жилкомсервис», депутатов муниципальных округов. На проведенной встрече жителей волновали вопросы благоустройства, коммунально-бытового обслуживания, строительства и реконструкции, работы транспорта. На большинство вопросов, заданных на встрече, жители получили аргументированные ответы на местах. 
	Всего поступило обращений – 108, из них по вопросам:
· коммунально-бытового обслуживания – 26
· благоустройства – 44
· строительства, реконструкции и землепользования – 13
· социальным – 2
· транспортным – 5
· торговли – 2
· здравоохранения – 1
· работа ОВД – 11
· разные – 4

Во исполнение п.11.5 протокола совещания с участием Губернатора Санкт-Петербурга и членов Правительства Санкт-Петербурга от 12.11.2012 № 73-в в 1 квартале 2017 года в администрации Калининского района проведены встречи с населением (приемы граждан) руководителями следующих исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга:
Комитет по развитию транспортной инфраструктуры - 21.02.17
Комитет по тарифам – 16.03.2017
Комитет по благоустройству – 16.03.2017
Государственная техническая инспекция – 22.03.2017
Государственная инспекция по контролю за использованием объектов недвижимости СПб – 28.03.2017
Комитет по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в СПб – 30.03.2017

Лично главе администрации направлено на рассмотрение 176 обращений граждан и юридических лиц (обращения, поступившие от Губернатора, вице-губернаторов СПб, обращения по вопросам законности установки торговых павильонов, об организации личного приема и т.д.). 

Основной проблемой для граждан является коммунально-бытовое обслуживание населения. За 1 квартал 2017 года жалобы, поступившие от жителей по тематике – коммунально-бытовое обслуживание населения выглядят следующим образом:

	
	2017
	2016

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	937
	1136                                                                                                

	     аренда земли под гаражи, другие гаражные вопросы 
	13
	14                                                                                                  

	     благоустройство городов
	305
	523                                                                                                 

	     водоснабжение
	36
	19                                                                                                  

	     вопросы ЖСК
	3
	4                                                                                                   

	     вопросы ТСЖ
	12
	11                                                                                                  

	     другие вопросы коммунально-бытового обслуживания
	49
	29                                                                                                  

	     жалобы на работников коммунального хозяйства
	21
	14                                                                                                  

	     замена стояков, батарей, труб, установка счетчиков  
	17
	31                                                                                                  

	     ликвидация свалок, контейнерные площадки
	14
	9                                                                                                   

	     коммунальное обслуживание
	25
	2                                                                                                   

	     о домовладении и землепользовании в городах и поселках
	40
	55                                                                                                  

	     обеспечение газом, топливом
	1
	1                                                                                                   

	     оплата жилья и коммунальных услуг
	172
	179                                                                                                 

	     отлов бездомных животных
	2
	1                                                                                                   

	     переносы остановок, работа транспорта
	1
	1                                                                                                   

	     помощь в ремонте после залития, пожара и др.
	-
	1                                                                                                   

	     протечки кровли, стеновых панелей, балконов и др. 
	2
	7                                                                                                   

	     работа лифтов
	26
	22                                                                                                  

	     работа телевизионных антенн
	1
	0                                                                                                   

	     ремонт дорог
	5
	25                                                                                                  

	     ремонт полов, окон, дверей
	5
	4                                                                                                   

	     ремонт электроплит, замена газовых плит
	-
	3                                                                                                   

	     садово-парковое хозяйство
	1
	3                                                                                                   

	     сантехническое состояние жилья
	4
	5                                                                                                   

	     сантехническое состояние подвалов
	4
	3                                                                                                   

	     содержание лестничных клеток и дворовых территорий
	50
	20                                                                                                  

	     текущий, косметический, капитальный ремонт
	62
	64                                                                                                  

	     уборка территории от снега, наледи
	14
	26                                                                                                  

	     центральное отопление
	38
	45                                                                                                  

	     эл.снабжение, освещение
	14
	15                                                                                                  




Ведущая тема среди вопросов коммунально-бытового обслуживания – обращения по вопросам благоустройства и озеленения города – 32,5% (305). 
По подтематике «благоустройство» прошло уменьшение вопросов в основном в связи с уменьшением поступления обращений на сайты сети Интернет scoutapp.org, Сердитый гражданин, Красивый Петербург: 
scoutapp.org - в 1 квартале 2016 года поступило 3 обращения, в 1 квартале 2017 года – 0
Сердитый гражданин – в 1 квартале 2016 года поступило 1 обращение, в 1 квартале 2017 года – 0
Красивый Петербург – в 1 квартале 2016 года поступило 386 обращений, в 1 квартале 2017 года - 120.  
 Здесь преобладают вопросы: восстановление газонов и газонных ограждений после несанкционированной парковки автотранспорта, благоустройство и уширение дворовых территорий, ликвидация несанкционированной рекламы с фасадов и прилегающих территорий. 
Следующая по количеству обращений – подтематика «оплата жилья и коммунальных услуг» - 172 обращения за 1 квартал 2017 года. Данную подтематику составляют обращения, поступившие из Жилищного комитета Администрации Губернатора СПб с портала «Горячая линия» (177); обращения от граждан напрямую в администрацию по вопросам начисления суммы коммунальных услуг и предоставления субсидий и компенсаций на оплату жилья; предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в форме денежных выплат в соответствии с Законом Санкт-Петербурга от 20.05.2009 № 228-45 «О форме предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в Санкт-Петербурге».
Жители жаловались на повышение расценок на оплату электроэнергии, снижение компенсаций на оплату коммунальных услуг, требовали произвести перерасчет стоимости коммунальных услуг в связи с невыполнением надлежащих работ коммунальными службами.  

10,0% от общего количества обращений поступило по жилищным проблемам. Объем корреспонденции по жилищным вопросам снизился и составляет 208 обращений против 231 за 1 квартал 2016 года. В данной тематике незначительно увеличилось количество обращений по подтематике «постановка на учет и восстановление в очереди» (на 7). 
На основании отчетных данных по данной тематике – распределение подтематик выглядит следующим образом:

	
	2017
	2016

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	208
	231                                                                                                 

	     внеочередное предоставление жилой площади
	4
	0                                                                                                   

	     выдача ордеров
	0
	1                                                                                                   

	     другие жилищные вопросы
	31
	47                                                                                                  

	     купля-продажа квартир, домов
	4
	1                                                                                                   

	     о льготном получении жилья, в т.ч. бывшим военнослужащим
	1
	16                                                                                                  

	     о предоставлении отдельных квартир и улучшении жилищных условий
	66
	69                                                                                                  

	     обмен, бронирование
	1
	2                                                                                                   

	     передача в гос.собственность, исключение из числа гос.собственности
	18
	22                                                                                                  

	     постановка на учет и восстановление в очереди
	45
	38                                                                                                  

	     предоставление жилплощади в дополнение к занимаемой
	8
	0                                                                                                   

	     предоставление жилплощади по медицинским показаниям
	2
	1                                                                                                   

	     предоставление жилплощади после судимости
	0
	3                                                                                                   

	     раздел ордеров
	1
	0                                                                                                   

	     расселение коммунальных квартир
	1
	1                                                                                                   

	     заключение договора социального найма на жилое помещение
	0
	1                                                                                                   

	     о предоставлении ссуд, субсидий, сертификатов
	4
	1                                                                                                   

	     перевод из жилого в нежилое, из нежилого в жилое, пригодность для жилья
	21
	26                                                                                                  

	     расселение домов (аварийные, сороковые корпуса Кондратьевского пр.)
	1
	2                                                                                                   




По вопросам строительства (216) за прошедший период поступило на 41 обращение больше, чем за аналогичный период 2016 года. Увеличение количества обращений  наблюдается по вопросам: «открытие и закрытие автостоянок» (на 15 обращений) и «перепланировка квартир, лестничных клеток» (на 20). По данной тематике преобладали обращения граждан, несогласных с проведенной перепланировкой соседями по дому, либо организациями, а также заявления, поступившие из СПб ГКУ "Многофункциональный центр предоставления гос. и муниципальных услуг" по согласованию перепланировок помещений (31). 




