	

	

	


	Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан
в Комитете по благоустройству Санкт-Петербурга
за II квартал 2017 года

	
	
	
	

	
	
	
	

		Общее количество поступивших обращений:





		
	Предыдущий год
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	4440
	2744

	Из них повторных
	1697
	993




	
	
	
	

		В том числе:





	
	
	
	

		По видам обращений: 
	
	

	жалоба
	4415
	2732

	заявление
	14
	5

	предложение
	11
	7

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	84
	60

	Не коллективные
	4356
	2684

	По формам обращения: 
	
	

	Личный прием руководителей
	5
	1

	Письмо
	2693
	2139

	Телефакс
	35
	11

	Электронная почта
	1705
	593




	
	
	
	


[bookmark: _GoBack]Во II квартале 2017 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 2744 письменных обращений граждан.
Во II квартале 2016 года поступило 4440 обращений. Количество обращений уменьшилось на 38,2%.
Уменьшение количества обращений граждан объясняется тем, 
что Приказом Комитета от 09.08.2016 № 66-п «О внесении изменений в приказ Комитета по благоустройству Санкт-Петербурга от 30.12.2010 № 10-п» 
в Регламент Комитета, утвержденный приказом Комитета от 30.12.2010 
№ 10-п «Об утверждении регламента Комитета по благоустройству 
Санкт-Петербурга», внесено изменение, согласно которому обращения 
в форме электронного документа направляются гражданами исключительно при помощи сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Анализ поступивших обращений показывает, что наиболее актуальными тематиками обращений во II квартале 2017 года являются проблемы содержания и ремонта дорог, вопросы содержания зеленых насаждений.
Так, в Комитет поступило 686 обращений по вопросу содержания 
и ремонта дорог, 369 обращений по вопросу уборки улично-дорожной сети. 
По вопросу содержания зеленых насаждений  поступило 561 обращение.
Кроме того, в Комитет поступило 94 обращения по вопросу установки 
и содержания павильонов ожидания городского пассажирского транспорта, 
24 обращения по вопросу экологии и природопользования, а также 
10 обращений по вопросу отлова безнадзорных животных.
593 обращения (21,6%) получены в виде электронных документов, 
при помощи сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета обратился 1 человек.

