А Н А Л И З

письменных и устных обращений граждан

в администрацию Невского района в первом квартале 2017 года
	Обращения поступали:
	1-й квартал 2017 года


	1-й квартал 2016 года



	Сайт ССТУ.РФ
	100
	76

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и депутаты Государственной Думы
	26
	45

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	1063
	1075

	 Прокуратура города и района
	212
	197

	Муниципальные образования
	14
	30

	Прием граждан руководителями администрации 
	39
	36

	От граждан 
	1716
	897

	Всего
	3170
	2807


Из таблицы видно, что в первом квартале 2017 года в администрацию поступило 3170 обращений граждан. 
На личном приеме руководителями администрации принято 39 граждан  (2016 г. - 36, 2017 г. - 39) в том числе: 

Серовым К.Н. -10, Оверчуком С.И. - 1, Гайдеем В.Т. - 23, Фощаном А.В. – 4, Гульчуком А.В. - 1.


Все обращения рассмотрены в срок. Значительная часть обращений поступает в виде электронного документа. 

После отчета о результатах работы администрации и основных итогах социально-экономического развития района перед общественностью за 2016 год проведены встречи с населением, на которых были даны ответы на вопросы жителей района в непосредственной беседе, а также получены 52 письменных заявления от желающих обратиться в администрацию с насущными вопросами. На все письменные обращения были даны исчерпывающие ответы в установленный законом срок.

