Информацияо работе 
с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по культуре Санкт-Петербурга
ЗА I КВАРТАЛ 2017 ГОДА 

(период с 01.01.2017 по 31.03.2017)
В I квартале 2017 года в Комитет по культуре Санкт-Петербурга (далее - Комитет) поступило 277 обращений, из них: 219 заявлений, 34 предложения и 24 жалобы. 
16 обращений рассмотрено на личном приеме руководителями Комитета.
В первом квартале 2017 года по фактам, изложенным в обращениях о деятельности подведомственных учреждений, Комитетом проведено три документационные проверки.

1. Проверка в связи с анонимным обращением преподавателей Санкт‑Петербургского государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей о возможных нарушениях законодательства руководителем учреждения. По результатам проверки коррупционной составляющей в действиях руководителя учреждения не установлено. Руководителю учреждения рекомендовано довести до сведения работников учреждения информацию о документах, регулирующих вопросы выплат стимулирующего характера и вопросы, связанные с осуществлением учреждением образовательной деятельности.

2. Проверка в связи с обращением о неправомерности, по мнению заявителя, действий учреждения в части повышения оплаты за обучение на самоокупаемом отделении Санкт‑Петербургского государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей. В ходе проверки нарушений не выявлено. Исчерпывающая информация об оказании платных образовательных услуг, в том числе о повышении платы на самоокупаемом отделении с 01.02.2017 на основании приказа учреждения, была своевременно опубликована на официальном сайте и размещена на стендах в фойе учреждения.

3. Проверка в связи с обращениями, направленным в адрес Главного федерального инспектора по Санкт-Петербургу по вопросам, касающимся организации работы Санкт‑Петербургского государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей. По итогам проверки фактов нарушений, изложенных в обращениях, не выявлено.
По фактам нарушения сроков рассмотрения обращений граждан Комитетом инициировано проведение служебной проверки в отношении шести государственных гражданских служащих Комитета.
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