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Обзор письменных и устных обращений граждан 

в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

за I квартал 2017 года



	№ п\п
	КОНТРОЛЬНЫЕ (ОТЧЕТНЫЕ) ПОЗИЦИИ
	количество вопроса (отчетный период)
	количество вопроса (аналогичный период предыдущего года)

	1
	2
	3
	4

	1
	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	210/302
	305/440

	2
	ИСТОЧНИКИ ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
	 
	 

	2.1
	Обращения граждан
	183
	273

	2.2
	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга
	15
	20

	2.3
	Исполнительные органы государственной власти                           Санкт-Петербурга
	7
	7

	2.4
	Федеральные органы государственной власти
	1
	 

	2.5
	Законодательное Собрание Санкт-Петербурга
	2
	3

	2.6
	Прокуратура
	1
	2

	2.7
	Муниципальные образования
	1
	 

	2.8
	Иные
	 
	 

	3
	ПО ВИДАМ ОБРАЩЕНИЙ
	 
	 

	3.1
	Жалоба
	1
	18

	3.2
	Заявление
	209
	287

	3.3
	Предложение
	 
	 

	4
	ПО ФОРМЕ ОБРАЩЕНИЙ
	 
	 

	4.1
	Письменные
	69
	92

	4.2
	Устные
	117
	196

	4.3
	В форме электронного документа (электронная почта, электронные приемные, специализированные сайты)
	24
	17

	5
	ПО СРОКУ РАССМОТРЕНИЯ
	 
	 

	5.1
	Рассмотрено в срок
	180
	274

	5.2
	Рассмотрено с нарушением сроков
	 
	 

	5.3
	Количество лиц, привлеченных к ответственности по результатам рассмотрения обращений
	 
	 

	6
	ПО КАТЕГОРИИ ЗАЯВИТЕЛЯ
	 
	 

	6.1
	Беженец
	 
	 

	6.2
	Ветеран труда
	3
	2

	6.3
	Житель блокадного Ленинграда
	 
	 

	6.4
	Инвалид Великой Отечественной Войны
	 
	 

	6.5
	Инвалид (все группы)
	9
	3

	6.6
	Многодетная семья
	10
	12

	6.7
	Несовершеннолетний узник фашистского концлагеря
	 
	 

	6.8
	Участник Великой Отечественной Войны
	 
	1

	6.9
	Иные
	188
	287

	ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ

	1
	СТРОИТЕЛЬСТВО:
	2
	50

	1.1
	Архитектура и проектирование
	 
	3

	1.2
	Долевое строительство (проблемы дольщиков)
	 
	 

	1.3
	Строительство объектов социального назначения
	 
	10

	1.4
	Другие вопросы строительства
	 
	37

	2
	СВЯЗЬ (телефония, интернет)
	 
	 

	3
	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	 
	 

	4
	ТРАНСПОРТ:
	5
	5

	4.1
	Городской наземный пассажирский транспорт
	3
	 

	4.2
	Метрополитен
	 
	 

	4.3
	Грузовой транспорт
	 
	 

	4.4
	Нарушение правил парковки автотранспорта
	 
	 

	4.5
	Другие вопросы транспорта
	2
	5

	5
	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ
	 
	 

	6
	ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЕ (вопросы оформления земельных участков, кадастровый учет, вопросы садоводств, агропромышленный комплекс)
	195
	168

	7
	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА (вопросы экономического развития, получения гражданства, награждение, о религии, межнациональные отношения)
	 
	 

	8
	НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	 
	 

	9
	ОБРАЗОВАНИЕ:
	 
	 

	9.1
	Вопросы работы образовательных учреждений
	 
	 

	9.2
	О физическом воспитании и спорте
	 
	 

	9.3
	Другие вопросы образования
	 
	 

	10
	ТОРГОВЛЯ (вопросы работы предприятий торговли, защита прав потребителей, незаконная торговля)
	 
	 

	11
	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ (улучшение жилищных условий, расселение, льготное получение жилья)
	 
	 

	12
	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ:
	 
	76

	12.1
	Водоснабжение
	 
	9

	12.2
	Отопление газо- и электроснабжение
	 
	35

	12.3
	Оплата коммунальных услуг
	 
	8

	12.4
	Эксплуатация жилищного фонда
	 
	 

	12.5
	Вопросы капитального ремонта, перепланировки, изменения статуса помещений
	 
	 

	12.6
	Вопросы работы управляющих компаний
	 
	 

	12.7
	Благоустройство дороги
	 
	24

	12.8
	Ритуальные услуги
	 
	 

	12.9
	Другие вопросы коммунально-бытового обслуживания
	 
	 

	13
	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (предоставление мер социальной поддержки, оказание социальных услуг, обеспечение средствами реабилитации, материальная помощь, опекунство (попечительство) и усыновление)
	 
	 

	14
	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	 
	 

	15
	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
	5
	1

	16
	СЛУЖБА В АРМИИ
	 
	 

	17
	ОРАНЫ ЮСТИЦИИ (в т. ч. работа архивов, судов, отделений ЗАГС)
	 
	 

	18
	О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	 
	2

	19
	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	3
	3

	20
	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	 
	 

	21
	ВОПРОСЫ ЭКОНОМИКИ (экономическая ситуация, реформы, государственный заказ)
	 
	 

	22
	БЛАГОДАРНОСТИ И ПОЗДРАВЛЕНИЯ
	 
	 

	23
	ВОПРОСЫ, НЕ ВОШЕДШИЕ В КЛАСИФИКАТОР
	 
	 

	24
	РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ (ВОПРОСОВ)

	24.1
	Поддержано
	3
	32

	24.2
	В том числе «меры приняты"
	1
	14

	24.3
	Разъяснено
	176
	242

	24.4
	Не поддержано
	1
	 




Анализ 

письменных и устных обращений граждан, поступивших
 в Управление по развитию садоводства и огородничества Санкт-Петербурга

В тематике обращений преобладали вопросы:

– подготовка документов для участия в мероприятиях Подпрограммы «Развитие садоводческих некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга на 2015-2020 годы» – 37%; 

– строительство объектов инфраструктуры садоводческих и дачных некоммерческих объединений граждан (далее – СНТ) – 16%; 
– обеспечение мощностями энергоснабжения и водоснабжения СНТ – 14,5%;
– обеспечение транспортной доступности СНТ, состояние подъездных дорог Ленинградской области – 9,5%; 
– несогласие с решениями общего собрания членов садоводческих и дачных некоммерческих объединений – 9,5%.
– споры в отношении границ земельных участков – 7%. 


В целях разъяснения положений действующего законодательства и организации деятельности правлений садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей Санкт-Петербурга по вопросам, содержащимся в обращениях граждан, Управлением в первом квартале проведены три консультационно-методических занятий с председателями правлений и бухгалтерами СНТ:


– 24-25.01.2017 - Приозерского, Кингисеппского и Тихвинского районов Ленинградской области и районов Санкт-Петербурга;


– 13-14.02.2017 - Лужского, Бокситогорского и Подпорожского районов Ленинградской области и районов Санкт-Петербурга;


– 14-15.03.2017 - Всеволожского, Тосненского и Волосовского районов Ленинградской области.

На занятиях присутствовало 348 человек.


В ходе занятий рассмотрены следующие вопросы:

1. Порядок проведения конкурсного отбора на получение субсидий в рамках подпрограммы «Развитие садоводческих и дачных некоммерческих объединений жителей                               Санкт-Петербурга» государственной программы Санкт-Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы», утвержденной постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2014 № 497. Основные ошибки при подаче комплекта документов для участия в конкурсе.
2. Актуальные вопросы при оформлении земельных участков и земель общего пользования в садоводствах.
3. Правовое регулирование отношений в области садоводческой деятельности. Имущественные отношения садового товарищества.
4. Основные вопросы финансово-хозяйственной деятельности в садоводстве.
5. Объект обложения страховыми взносами в пенсионный фонд.

6. Вопросы энергоучета в СНТ, анализ основных проблем и пути их решения.

7. Система удаленного сбора данных об электропотреблении в садоводческих товариществах
8. Содержание электрических сетей в СНТ. Уход от потерь. Реконструкция и обслуживание сетей
9. Вопросы проектирования, строительства и ремонта дорог в СНТ.

10. Включение автомобильных дорог, обеспечивающих подъезд к территориям садоводческих, огороднических и дачных некоммерческим объединений граждан, в Перечень автомобильных дорог общего пользования регионального значения в                      Санкт-Петербурге, утвержденный постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 17.03.2011 № 300.
11. Вопросы природопользования на территории СНТ. Сбор и утилизация отходов Вопросы нормирования в сфере обращения с отходами».
12. Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 года № 390, и задачи председателей и членов правлений садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединений граждан по обеспечению пожарной безопасности.
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