	
	

	
	

	
	


		Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
Комитете по строительству
с 01.01.2017 по 01.04.2017
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		1.      Общее количество поступивших обращений:

	
	Текущий период
	Аналогичный период предыдущего года

	Всего: обращений/вопросов
	1113/1115
	1457/1457

	Из них повторных
	412
	500




	
	
	

		В том числе:

	По видам обращений: 
	
	

	  жалоба
	10
	0

	жалоба
	35
	0

	заявление
	1064
	1457

	предложение
	4
	0

	По категории заявителя: 
	
	

	 не указана
	1059
	1446

	Блокадники
	1
	1

	Ветеран труда
	2
	2

	ИВОВ
	0
	1

	Инвалиды общего заболевания
	28
	0

	Многодетная семья
	10
	2

	Одинокие мать (отец)
	11
	3

	Семьи с детьми-инвалидами
	1
	0

	УВОВ
	1
	0

	Участники ликвид.аварии на ЧАЭС
	0
	2

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	66
	16

	Не коллективные
	1047
	1441

	По формам обращения: 
	
	

	e - mail
	221
	175

	Письмо
	869
	1208

	Телефакс
	16
	35

	Электронная почта
	7
	39




	
	
	

	
	
	

	
		2.      Количество обращений по районам:

	Прочие
	655
	1444

	Без почтового адреса
	458
	13




	
	
	



