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		Общее количество поступивших обращений:





		
	Текущий год 
	Предыдущий год

	Всего: обращений/вопросов
	2387

	2635




	
	
	
	

		В том числе:





	
	
	
	

		По видам обращений: 
	
	

	жалоба
	2326
	2629

	заявление
	27
	2

	предложение
	34
	4

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	41
	12

	Не коллективные
	2346
	2623

	По формам обращения: 
	
	

	Личный прием руководителей
	4
	10

	Письмо
	1835
	1123

	Электронная почта
	548
	1502




	
	
	
	



В IV квартале 2016 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 2387 письменных обращений граждан.
548 обращений (23%) получены в виде электронных документов, 
при помощи сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета обратилось 4 человека.
В общероссийский день приема граждан 12 декабря 2016 года в Комитет пришли на личный прием 7 человек, в режиме видеосвязи обратилось 2 человека.
В тематике обращений преобладали: 
- содержание, ремонт улично-дорожной сети – 69,7%.

В Комитет поступило 28 благодарностей по качеству уборки УДС 
в зимний период.
В сравнении с IV кварталом 2015 года общее количество обращений уменьшилось на 9,5%.
Также в сравнении с III кварталом 2016 года количество обращений уменьшилось на 12%.
Уменьшение количества обращений граждан объясняется тем, 
что Приказом Комитета от 09.08.2016 № 66-п «О внесении изменений в приказ Комитета по благоустройству Санкт-Петербурга от 30.12.2010 № 10-п» 
в Регламент Комитета, утвержденный приказом Комитета от 30.12.2010 
№ 10-п «Об утверждении регламента Комитета по благоустройству 
Санкт-Петербурга», внесено изменение, согласно которому обращения 
в форме электронного документа направляются гражданами исключительно при помощи сервиса «Электронная приемная» на официальном сайте Администрации Санкт-Петербурга www.gov.spb.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

