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ОТЧЕТ
о работе с письменными и устными обращениями граждан
в Службе государственного строительного надзора и экспертизы
Санкт-Петербурга
за IV квартал 2016 года
	№ п/п
	КОНТРОЛЬНЫЕ (ОТЧЕТНЫЕ) ПОЗИЦИИ
	количество
вопросов
(отчетный период)
2016 год
	количество
вопросов
(аналогичный период предыдущего года)
2015 год



	1
	2
	3
	4

	1
	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	770
	842

	2
	ИСТОЧНИКИ ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
	
	

	2.1
	Обращения граждан
	150
	249

	2.2
	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга
	151
	152

	2.3
	Исполнительные органы государственной власти
Санкт-Петербурга
	229
	243

	2.4
	Федеральные органы государственной власти
	40
	27

	2.5
	Законодательное Собрание Санкт-Петербурга
	19
	27

	2.6
	Прокуратура
	172
	135

	2.7
	Муниципальные образования
	8
	1

	2.8
	Иные
	1
	8

	3
	ПО ВИДАМ ОБРАЩЕНИЙ
	
	

	3.1
	Жалоба
	481
	456

	3.2
	Заявление
	141
	156

	3.3
	Предложение
	0
	0

	4
	ПО ФОРМЕ ОБРАЩЕНИЙ
	

	4.1
	Письменные
	587
	620

	4.2
	Устные
	0
	0

	0
	В форме электронного документа (электронная почта, электронные приемные, специализированные сайты)
	183
	221

	5
	ПО СРОКУ РАССМОТРЕНИЯ
	

	5.1
	Рассмотрено в срок
	606
	495

	5.2
	Рассмотрено с нарушением сроков
	2
	2

	6
	ПО КАТЕГОРИИ ЗАЯВИТЕЛЯ
	
	

	6.1
	Инвалид (все группы)
	2
	1

	ТЕМАТИКИ ОБРАЩЕНИЙ

	1
	СТРОИТЕЛЬСТВО
	769
	796

	1.1
	СТРОИТЕЛЬСТВО
	175
	109

	1.2
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	219
	170

	1.3
	ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЖИЛИЩНОЕ СТРОИТЕЛЬСТВО
	1
	0

	1.4
	О  СТРОИТЕЛЬНЫХ РАБОТАХ В  НОЧНОЕ ВРЕМЯ
	18
	38

	1.5
	О КАЧЕСТВЕ СДАННЫХ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ДОМОВ
	76
	82

	1.6
	О НАРУШЕНИИ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ПРИ СТРОИТЕЛЬСТВЕ
	16
	29

	1.7
	О НАРУШЕНИЯХ НА СТРОИТЕЛЬНЫХ ПЛОЩАДКАХ
	58
	80

	1.8
	О НЕГАТИВНОМ ВЛИЯНИИ СТРОИТЕЛЬСТВА НА ОКРУЖАЮЩУЮ ЗАСТРОЙКУ
	77
	166

	1.9
	О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ ПО СТРОЯЩИМСЯ ОБЪЕКТАМ
	67
	62

	1.10
	О СРОКАХ СДАЧИ ДОМОВ
	26
	4

	1.11
	ОБ ОБМАНУТЫХ ДОЛЬЩИКАХ
	7
	15

	1.12
	ОБ УПЛОТНИТЕЛЬНОЙ ЗАСТРОЙКЕ
	12
	11

	1.13
	О ПРОВЕДЕНИИ СТРОИТЕЛЬНЫХ РАБОТ НА ЭКСПЛУАТИРУЕМЫХ ОБЪЕКТАХ
	17
	30

	ВОПРОСЫ, НЕ ВОШЕДШИЕ В КЛАССИФИКАТОР

	1
	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	
	1

	2
	КОРРУПЦИЯ
	1
	



