Отчет 

о работе с письменными и устными обращениями граждан 

за 3 квартал 2016 года
В третьем квартале 2016 года в администрацию Выборгского района Санкт-Петербурга поступило 2863 обращения граждан, что на 202 обращения больше, чем в этот период 2015 года.

Ненадлежащий вывоз мусора – наиболее часто встречающаяся проблема в письмах граждан в 3 квартале 2016 г. Так, в адрес администрации поступают многочисленные обращения жителей по вопросу постоянного складирования мусора, образовывающегося в результате несанкционированной торговли на внутриквартальной территории, расположенной между домами 32 и д. 34 по пр. Просвещения. Жители жалуются, что огромное количество ящиков, гнилых овощей и фруктов способствует размножению крыс, создает антисанитарные условия жителям и увеличивает пожароопасную обстановку. 
Необходимо незамедлительно принять меры и по приведению в порядок территории берега Нижнего Суздальского озера. Об этом просят жители малоэтажных жилых комплексов, расположенных на территории микрорайона «Шувалово - Озерки» по ул.Большая Озерная, ул.Софийская и Елизаветинская. В настоящее время территория, прилегающая к озерам, захламлена мусором, бытовыми отходами и стеклами от разбитых бутылок. Озера являются уникальным природоохранным памятником, территорией, прилегающей к озёрам, пользуется большинство отдыхающих, а также население, проживающее в районе озер. Скопление мусора ведет к загрязнению самих Суздальских Озер. 
О критической ситуации с вывозом мусора и уборкой, которая сложилась на сегодняшний день в Шуваловском парке, поступают многочисленные обращения жителей не только Выборгского района. В 2016 году парк перестал обслуживаться АО «ВНИИ ТВЧ», на балансе которого числился в 2015 году и ранее. Последние уборки в парке были проведены в конце апреля. Какое-то время чистоту в парке удавалось поддерживать силами жителей и Общественного совета по сохранению Шуваловского парка, но в настоящее время и они не могут дальше проводить уборки в прежнем объеме. Одна из причин большого количества мусора, особенно у водоемов парка – сами отдыхающие. Для усиления профилактической работы принято решение об увеличении числа рейдов по пресечению разжигания мангалов на территории парка и разъяснению посетителям парка правил поведения в парке. 
Следует отметить обращения жителей микрорайона, ограниченного ул.Енотаевской, пр.Энгельса и Удельным пр. Плотность населения на указанной территории заметно возросла после возведения многоквартирных домов на Ярославском пр. д.д.14, 23, 27 и пр.Энгельса, д.50, в результате чего обнаружилась заметная нехватка парковочных мест. В связи с этим автовладельцы начали парковаться на газонах и грунтовых обочинах, существенно ухудшив обзорность проезжей части, которая является довольно узкой. Качество дорожного покрытия местами крайне неудовлетворительное, отсутствуют пешеходные дорожки и переходы. В совокупности эти обстоятельства создают повышенную опасность ДТП. Травяной покров газонов на этой территории уничтожен, так как газонное ограждение полностью отсутствует. По этой причине в сухую погоду улицы сильно запылены, а в дождливую погоду на улицах большое количество грязи и луж. Жители для решения этих проблем, в первую очередь, просят установить газонные ограждения, часть газонов оборудовать под пешеходные дорожки и места для парковки, тем самым создав на указанной территории благоприятную жилую среду.

По жилищным вопросам следует отметить обращения граждан о невозможности заселения  квартир, предоставленных Жилищным комитетом очередникам района по Ленинскому пр., д.53, корп.1, из-за строительных недоделок (дефектов). Договоры социального найма с гражданами заключены, но вселение и нормальное проживание в квартирах затруднительно. 

Поступали многочисленные обращения, в которых ставился вопрос о дальнейшей судьбе детского сада, расположенного в доме 28 по проспекту Пархоменко,  а также прилегающего земельного участка с зеленым массивом, где 40-50 лет назад высажены редкие породы деревьев и кустарников. Территория ухожена, имеет хорошую планировку. Жители обеспокоены возможным закрытием детского учреждения и строительством на этом месте многоквартирного дома. 
По прежнему много обращений поступает по вопросу предоставления мест в дошкольных образовательных учреждениях. При подаче заявления родители указывают детские сады, куда хотели бы устроить детей. Очень часто не представляется возможным выдать направление в выбранные детские учреждения из-за отсутствия в них свободных мест. В случае отсутствия свободных мест, Комиссия по комплектованию ДОО предлагает альтернативный вариант. В соответствии с пунктом 4 статьи 67 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в приеме в государственную или муниципальную образовательную организацию может быть отказано только по причине отсутствия в ней свободных мест. Доукомплектование групп в детских садах  проводится в течение всего года при наличии свободных мест.
Направляем информацию о количестве граждан, принятых главой администрации Выборгского района и его заместителями, за 3 квартал 2016 года 
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