Отчет 

о работе с письменными и устными обращениями граждан 

за 4 квартал 2016 года

В 4 квартале 2016 года в администрацию Выборгского района  Санкт-Петербурга (далее администрация) поступило 2617 обращений граждан, что на  64 обращения меньше, чем в этот период 2015 года.

Увеличилось число обращений по тематике «Другие вопросы внутренней жизни РФ». Граждане, получив письма о включении их в предварительный список граждан для работы присяжными заседателями в Городском суде Санкт-Петербурга, Ленинградском окружном военном суде и 3-м Окружном военном суде на 2017-2020 годы, направляют заявления с доводами о невозможности исполнять обязанности. 
В администрацию поступает большое количество обращений по вопросу обеспечения жителей военного городка №1 в поселке Парголово, Осиновая Роща объектами социального назначения: магазинами, аптеками, услугами Сбербанка, поликлиниками.  На территории военного городка были демонтированы незаконные построенные торговые точки. Для улучшения обстановки в микрорайоне Осиновая роща администрация подготовила в региональной информационной системе «Геоинформационная система Санкт-Петербурга» (РГИС) предложения о 6 земельных участках для размещения нестационарных торговых объектов на территории поселка Осиновая Роща (МО Парголово). Данные предложения направлены на согласование в исполнительные органы государственной власти. Окончательные решения о включении земельных участков в Схему размещения принимаются коллегиальным решением на заседании рабочей группы для снятия разногласий, возникающих при принятии решений о согласовании включения нестационарных торговых объектов в Схему размещения при Комитете по развитию предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга. Администрация  района направила в адрес ФГКУ «Северо-Западное Территориальное Управление Имущественных Отношений» МО РФ обращения о рассмотрении возможности использования свободных нежилых помещений под размещение объектов социально-бытового назначения с одновременной просьбой о представлении сведений о перспективном развитии земельных участков и сроках их освоения. Одновременно  направлена просьба в Комитет имущественных отношений Санкт-Петербурга вернуться к рассмотрению вопроса о передаче в собственность Санкт-Петербурга земельных участков расположенных на территории военного городка для последующего размещения на них объектов торговли и бытового обслуживания. 
По тематике коммунально-бытовое обслуживание все так же продолжают поступать обращения по вопросам некачественного оказания коммунальных услуг,  нерегулярною уборку лестничных клеток, контейнерных площадок, некачественную уборку придомовой территории. Обращаются за  разъяснениями по оплате ЖКУ.  
Жилищные вопросы, один из самых острых вопросов для большинства жителей. Граждане обращаются с просьбами об улучшении жилищных условий, расселению коммунальных квартир, о предоставлении жилья до подхода очереди. Жилищный отдел предлагает гражданам, состоящим на жилищном учете, жилье по договорам найма жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования, находящееся в собственности                            Санкт-Петербурга. Работникам бюджетных сфер Санкт-Петербурга, прежде всего: учителям, воспитателям детских садов, врачам муниципальных учреждений здравоохранения, работникам учреждений культуры, а также социального обслуживания населения, предлагается вступить в члены жилищно-строительного кооператива, создаваемого для обеспечения жилыми помещениями граждан указанных категорий. Ведется прием документов по  предоставлению отдельных квартир из фонда социального использования в домах нового строительства и заключения договоров найма этих жилых помещений в наемных домах.
По тематике Образование по-прежнему много заявлений поступает от родителей по вопросу устройства детей в детский сад. Несмотря на принимаемые администрацией района меры, в районе существует дефицит мест в дошкольных образовательных учреждениях, сохраняется очередь.
Направляем информацию о количестве граждан принятых в 4 квартале 2016 года. 
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