	

	

	


	Отчет о работе с письменными и устными обращениями граждан
в Комитете по благоустройству Санкт-Петербурга
за III квартал 2016 года

	
	
	
	

	
	
	
	

		Общее количество поступивших обращений:





		
	Предыдущий год
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	1844
	2712

	Из них повторных
	392
	1095




	
	
	
	

		В том числе:





	
	
	
	

		По видам обращений: 
	
	

	жалоба
	1838
	2691

	заявление
	3
	7

	предложение
	3
	14

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	9
	55

	Не коллективные
	1835
	2657

	По формам обращения: 
	
	

	Личный прием руководителей
	7
	4

	Письмо
	1488
	1881

	Телефакс
	1
	35

	Электронная почта
	348
	792




	
	
	
	



В III квартале 2016 года в Комитете по благоустройству 
Санкт-Петербурга (далее – Комитет) было зарегистрировано 2712 письменных обращений граждан.
792 обращения (29,2%) получены в виде электронных документов, 
с использованием почтовых серверов.
В сравнении с III кварталом 2015 года общее количество обращений возросло на 47%.
Также в сравнении со II кварталом 2016 года количество обращений уменьшилось на 39%.
В связи с сильными дождями в III квартале в Комитет поступило большое количество обращений по вопросам содержания дорог и устранения аварийной ситуации на улично-дорожной сети из-за большого скопления осадков, а также по вопросу установки крытых павильонов ожидания городского пассажирского транспорта на остановках.
В минувшем квартале для консультаций и записи на личный прием 
к руководителям Комитета обратилось 4 человека.
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