	
		




	
	

	
		





		Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по строительству
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		1. Общее количество поступивших обращений:

	
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	[bookmark: _GoBack]963

	Из них повторных
	414




	
	
	
	

		В том числе:

	По видам обращений: 
	
	

	  жалоба
	14

	жалоба
	42

	заявление
	903

	предложение
	4

	По категории заявителя: 
	
	

	 не указана
	952

	Блокадники
	0

	Ветеран труда
	5

	Инвалиды общего заболевания
	3

	Многодетная семья
	3

	Одинокие мать (отец)
	0

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	43

	Не коллективные
	920

	По формам обращения: 
	
	

	e - mail
	23

	Письмо
	886

	Телефакс
	7

	Электронная почта
	47




	
	
	
	

	
	


	
	
	
	

	
		2. Содержание
	обращений:

	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	Всего по разделу: 
	74

	
	1
	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	74

	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1

	
	2
	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	1

	ВОПРОСЫ СУДА, ПРОКУРАТУРЫ, ЮСТИЦИИ, АДВОКАТУРЫ, АРБИТРАЖА И НОТАРИАТА
	Всего по разделу: 
	1

	
	3
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ 
	1

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	4

	
	4
	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	3

	
	5
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	0

	
	6
	О БЕЗРАБОТИЦЕ, БИРЖА ТРУДА. ТРУДОУСТРОЙСТВО
	0

	
	7
	О ЗАРПЛАТЕ
	1

	
	8
	О СТАЖЕ И ТРУДОВЫХ КНИЖКАХ
	0

	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	Всего по разделу: 
	1

	
	9
	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	1

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	Всего по разделу: 
	3

	
	10
	ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	3

	
	11
	О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОТДЕЛЬНЫХ КВАРТИР И УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ
	0

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	47

	
	12
	БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ
	31

	
	13
	ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОЛЮБИТЕЛЕЙ(АВТОСЕРВИС,АЗС,ГАРАЖИ,СТОЯНКИ)
	10

	
	14
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА, РАБОТА ОРГАНОВ ЖКХ
	6

	ОРГАНИЗАЦИЯ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1

	
	15
	ОРГАНИЗАЦИЯ  ДОРОЖНОГО  ДВИЖЕНИЯ
	1

	ОТОПЛЕНИЕ, ГАЗО- и ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	2

	
	16
	ОТОПЛЕНИЕ, ГАЗО- и  ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ
	2

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА НАСЕЛЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1

	
	17
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
	1

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	Всего по разделу: 
	740

	
	18
	АРХИТЕКТУРА И ПРОЕКТИРОВАНИЕ
	0

	
	19
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	270

	
	20
	ЖИЛСТРОИТЕЛЬСТВО В ГОРОДАХ И ПОСЕЛКАХ
	47

	
	21
	ПО ВОПРОСАМ ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА
	347

	
	22
	СТРОИТЕЛЬСТВО И РЕКОНСТРУКЦИЯ АВТОДОРОГ,МОСТОВ
	26

	
	23
	СТРОИТЕЛЬСТВО ОБЪЕКТОВ СОЦНАЗНАЧЕНИЯ
	50

	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	Всего по разделу: 
	1

	
	24
	ВОПРОСЫ ОБЛАСТНОГО И МЕСТНОГО БЮДЖЕТОВ
	1




	
	
	
	

	
	

	
	
	
	

	
		3. Сведения   о
	тематике обращений:

	
	Тема:
	Количество
	%

	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	Всего по разделу: 
	74
	7,68

	
	1
	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	74
	7,68

	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1
	0,1

	
	2
	ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	1
	0,1

	ВОПРОСЫ СУДА, ПРОКУРАТУРЫ, ЮСТИЦИИ, АДВОКАТУРЫ, АРБИТРАЖА И НОТАРИАТА
	Всего по разделу: 
	1
	0,1

	
	3
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ 
	1
	0,1

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	4
	0,41

	
	4
	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	3
	0,31

	
	5
	О ЗАРПЛАТЕ
	1
	0,1

	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	Всего по разделу: 
	1
	0,1

	
	6
	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	1
	0,1

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	Всего по разделу: 
	3
	0,31

	
	7
	ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	3
	0,31

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	47
	4,88

	
	8
	БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ
	31
	3,22

	
	9
	ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОЛЮБИТЕЛЕЙ(АВТОСЕРВИС,АЗС,ГАРАЖИ,СТОЯНКИ)
	10
	1,04

	
	10
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА, РАБОТА ОРГАНОВ ЖКХ
	6
	0,62

	ОРГАНИЗАЦИЯ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1
	0,1

	
	11
	ОРГАНИЗАЦИЯ  ДОРОЖНОГО  ДВИЖЕНИЯ
	1
	0,1

	ОТОПЛЕНИЕ, ГАЗО- и ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ
	Всего по разделу: 
	2
	0,21

	
	12
	ОТОПЛЕНИЕ, ГАЗО- и  ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ
	2
	0,21

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА НАСЕЛЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1
	0,1

	
	13
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
	1
	0,1

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	Всего по разделу: 
	740
	76,84

	
	14
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	270
	28,04

	
	15
	ЖИЛСТРОИТЕЛЬСТВО В ГОРОДАХ И ПОСЕЛКАХ
	47
	4,88

	
	16
	ПО ВОПРОСАМ ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА
	347
	36,03

	
	17
	СТРОИТЕЛЬСТВО И РЕКОНСТРУКЦИЯ АВТОДОРОГ,МОСТОВ
	26
	2,7

	
	18
	СТРОИТЕЛЬСТВО ОБЪЕКТОВ СОЦНАЗНАЧЕНИЯ
	50
	5,19

	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	Всего по разделу: 
	1
	0,1

	
	19
	ВОПРОСЫ ОБЛАСТНОГО И МЕСТНОГО БЮДЖЕТОВ
	1
	0,1




	
	
	
	

	

	
	
	
	

	
	
	



