	
		




	
	

	
		





		Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан 
в Комитете по строительству
с 01.04.2016 по 30.06.2016




	
	
	

	
	
	
	

		1. Общее количество поступивших обращений:

	
	Текущий год

	Всего: обращений/вопросов
	[bookmark: _GoBack]1065

	Из них повторных
	519




	
	
	
	

		В том числе:

	По видам обращений: 
	
	

	  жалоба
	10

	жалоба
	24

	заявление
	1031

	По категории заявителя: 
	
	

	 не указана
	1033

	Блокадники
	3

	Ветеран труда
	4

	Воен/служ,в отстав.(чл.их сем.)
	1

	ИВОВ
	2

	Инвалиды общего заболевания
	6

	Многодетная семья
	6

	Одинокие мать (отец)
	5

	Участники ликвид.аварии на ЧАЭС
	5

	По признаку обращения: 
	
	

	Коллективные
	18

	Не коллективные
	1047

	По формам обращения: 
	
	

	e - mail
	136

	Письмо
	837

	Телеграмма
	1

	Телефакс
	28

	Электронная почта
	63




	
	
	
	

	
	

	
	
	
	

	
		2. Содержание
	обращений:

	АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	Всего по разделу: 
	0

	
	1
	ЗЕМЕЛЬНАЯ РЕФОРМА, ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЕ
	0

	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	Всего по разделу: 
	13

	
	2
	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	13

	ВОПРОСЫ СУДА, ПРОКУРАТУРЫ, ЮСТИЦИИ, АДВОКАТУРЫ, АРБИТРАЖА И НОТАРИАТА
	Всего по разделу: 
	1

	
	3
	О СУДЕБНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЯХ ПО ГРАЖДАНСКИМ ДЕЛАМ
	1

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	9

	
	4
	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	3

	
	5
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	5

	
	6
	О БЕЗРАБОТИЦЕ, БИРЖА ТРУДА. ТРУДОУСТРОЙСТВО
	1

	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	Всего по разделу: 
	9

	
	7
	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	9

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	Всего по разделу: 
	3

	
	8
	ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	3

	
	9
	О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОТДЕЛЬНЫХ КВАРТИР И УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ
	0

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	170

	
	10
	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	1

	
	11
	БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ
	113

	
	12
	ВОДОСНАБЖЕНИЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ
	0

	
	13
	ДР.ВОПРОСЫ КОММ.-БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	1

	
	14
	ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОЛЮБИТЕЛЕЙ(АВТОСЕРВИС,АЗС,ГАРАЖИ,СТОЯНКИ)
	53

	
	15
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА, РАБОТА ОРГАНОВ ЖКХ
	2

	ОРГАНИЗАЦИЯ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1

	
	16
	ОРГАНИЗАЦИЯ  ДОРОЖНОГО  ДВИЖЕНИЯ
	1

	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	Всего по разделу: 
	3

	
	17
	БОРЬБА С КОРРУПЦИЕЙ И ПРЕСТУПНОСТЬЮ
	3

	
	18
	МИТИНГИ, ПИКЕТЫ, ДЕМОНСТРАЦИИ, ШЕСТВИЯ
	0

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	Всего по разделу: 
	855

	
	19
	АРХИТЕКТУРА И ПРОЕКТИРОВАНИЕ
	11

	
	20
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	200

	
	21
	ЖИЛСТРОИТЕЛЬСТВО В ГОРОДАХ И ПОСЕЛКАХ
	73

	
	22
	ПО ВОПРОСАМ ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА
	460

	
	23
	СТРОИТЕЛЬСТВО И РЕКОНСТРУКЦИЯ АВТОДОРОГ,МОСТОВ
	30

	
	24
	СТРОИТЕЛЬСТВО ОБЪЕКТОВ СОЦНАЗНАЧЕНИЯ
	81

	ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ
	Всего по разделу: 
	0

	
	25
	ДРУГИЕ ТРАНСПОРТНЫЕ ВОПРОСЫ
	0




	
	
	
	

	
	

	
	
	
	

	
		3. Сведения   о
	тематике обращений:

	
	Тема:
	Количество
	%

	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	Всего по разделу: 
	13
	1,22

	
	1
	БЛАГОУСТРОЙСТВО, ДОРОГИ
	13
	1,22

	ВОПРОСЫ СУДА, ПРОКУРАТУРЫ, ЮСТИЦИИ, АДВОКАТУРЫ, АРБИТРАЖА И НОТАРИАТА
	Всего по разделу: 
	1
	0,09

	
	2
	О СУДЕБНЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЯХ ПО ГРАЖДАНСКИМ ДЕЛАМ
	1
	0,09

	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	Всего по разделу: 
	9
	0,84

	
	3
	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	3
	0,28

	
	4
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	5
	0,47

	
	5
	О БЕЗРАБОТИЦЕ, БИРЖА ТРУДА. ТРУДОУСТРОЙСТВО
	1
	0,09

	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	Всего по разделу: 
	9
	0,85

	
	6
	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик
	9
	0,85

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	Всего по разделу: 
	3
	0,28

	
	7
	ДРУГИЕ ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	3
	0,28

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	Всего по разделу: 
	170
	15,96

	
	8
	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	1
	0,09

	
	9
	БЛАГОУСТРОЙСТВО ГОРОДОВ И ПОСЕЛКОВ
	113
	10,61

	
	10
	ДР.ВОПРОСЫ КОММ.-БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	1
	0,09

	
	11
	ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОЛЮБИТЕЛЕЙ(АВТОСЕРВИС,АЗС,ГАРАЖИ,СТОЯНКИ)
	53
	4,98

	
	12
	ЭКСПЛУАТАЦИЯ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА, РАБОТА ОРГАНОВ ЖКХ
	2
	0,19

	ОРГАНИЗАЦИЯ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ
	Всего по разделу: 
	1
	0,09

	
	13
	ОРГАНИЗАЦИЯ  ДОРОЖНОГО  ДВИЖЕНИЯ
	1
	0,09

	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	Всего по разделу: 
	3
	0,28

	
	14
	БОРЬБА С КОРРУПЦИЕЙ И ПРЕСТУПНОСТЬЮ
	3
	0,28

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	Всего по разделу: 
	855
	80,28

	
	15
	АРХИТЕКТУРА И ПРОЕКТИРОВАНИЕ
	11
	1,03

	
	16
	ДРУГИЕ ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	200
	18,78

	
	17
	ЖИЛСТРОИТЕЛЬСТВО В ГОРОДАХ И ПОСЕЛКАХ
	73
	6,85

	
	18
	ПО ВОПРОСАМ ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА
	460
	43,19

	
	19
	СТРОИТЕЛЬСТВО И РЕКОНСТРУКЦИЯ АВТОДОРОГ,МОСТОВ
	30
	2,82

	
	20
	СТРОИТЕЛЬСТВО ОБЪЕКТОВ СОЦНАЗНАЧЕНИЯ
	81
	7,61




	
	
	
	

	

	
	
	
	

	
	
	



