Приложение 
	ОТЧЕТ

	о работе с письменными и устными обращениями граждан

	в Комитете по науке и высшей школе

	за 2 квартал 2016 года.

	

	№ п/п
	КОНТРОЛЬНЫЕ (ОТЧЕТНЫЕ) ПОЗИЦИИ
	количество
вопросов
(отчетный период)
	количество
вопросов
(аналогичный период предыдущего года)

	1
	2
	3
	4

	1
	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД (обращений/вопросов)
	 87/111
	101/119

	2
	ИСТОЧНИКИ ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
	 
	 

	2.1
	Обращения граждан
	 34
	 33

	2.2
	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга
	 29
	31

	2.3
	Исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга
	 19
	24

	2.4
	Федеральные органы государственной власти
	 2
	3

	2.5
	Законодательное Собрание Санкт-Петербурга
	 1
	4

	2.6
	Прокуратура
	 2
	3

	2.7
	Муниципальные образования
	 0
	0

	2.8
	Иные
	 0
	3

	3
	ПО ВИДАМ ОБРАЩЕНИЙ
	 
	 

	3.1
	Жалоба
	 10
	15

	3.2
	Заявление
	 75
	71

	3.3
	Предложение
	 2
	9

	4
	ПО ФОРМЕ ОБРАЩЕНИЙ

	4.1
	Письменные
	 29
	36

	4.2
	Устные
	 
	 

	4.3
	В форме электронного документа (электронная почта, электронные приемные, специализированные сайты)
	 58
	64

	5
	ПО СРОКУ РАССМОТРЕНИЯ

	5.1
	Рассмотрено в срок
	 86
	95

	5.2
	Рассмотрено с нарушением сроков
	 1
	6

	6
	ПО КАТЕГОРИИ ЗАЯВИТЕЛЯ

	6.1
	Беженец
	 
	 

	6.2
	Ветеран труда
	 3
	 

	6.3
	Житель блокадного Ленинграда
	 
	 1

	6.4
	Инвалид Великой Отечественной Войны
	 
	 

	6.5
	Инвалид (все группы)
	 3
	2

	6.6
	Многодетная семья
	 1
	1

	6.7
	Несовершеннолетний узник фашистского концлагеря
	 
	 

	6.8
	Участник Великой Отечественной Войны
	 1
	 

	6.9
	Иные
	 
	 

	ТЕМАТИКИ ОБРАЩЕНИЙ

	1
	СТРОИТЕЛЬСТВО:
	 1
	0

	1.1
	Архитектура и проектирование
	 
	 

	1.2
	Долевое строительство (проблемы дольщиков)
	 
	 

	1.3
	Строительство объектов социального назначения
	 
	 

	1.4
	Другие вопросы строительства
	 1
	 

	2
	СВЯЗЬ (телефония, интернет)
	 0
	0

	3
	ПРОМЫШЛЕННОСТЬ
	 0
	0

	4
	ТРАНСПОРТ:
	 0
	1

	4.1
	Городской наземный пассажирский транспорт
	 
	 

	4.2
	Метрополитен
	 
	 

	4.3
	Грузовой транспорт
	 
	 

	4.4
	Нарушение правил парковки автотранспорта
	 
	 

	4.5
	Другие вопросы транспорта
	 
	 

	5
	ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ
	 7
	5

	6
	ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЕ (вопросы оформления земельных участков, кадастровый учет, вопросы садоводств, агропромышленный комплекс)
	 0
	0

	7
	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА (вопросы экономического развития, получения гражданства, награждение, о религии, межнациональные отношения)
	 0
	0

	8
	НАУКА, КУЛЬТУРА, ИНФОРМАЦИЯ
	 5
	15

	9
	ОБРАЗОВАНИЕ:
	 63
	67

	9.1
	Вопросы работы образовательных учреждений
	41
	 39

	9.2
	О физическом воспитании и спорте
	 1
	 0

	9.3
	Другие вопросы образования
	 4
	 5

	10
	ТОРГОВЛЯ (вопросы работы предприятий торговли, защита прав потребителей, незаконная торговля)
	 0
	 0

	11
	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ (улучшение жилищных условий, расселение, льготное получение жилья)
	 4
	2

	12
	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ:
	 5
	6

	12.1
	Водоснабжение
	 
	 

	12.2
	Отопление газо- и электроснабжение
	 
	 

	12.3
	Оплата коммунальных услуг
	 1
	 

	12.4
	Эксплуатация жилищного фонда
	 1
	 0

	12.5
	Вопросы капитального ремонта, перепланировки, изменения статуса помещений
	 
	 5

	12.6
	Вопросы работы управляющих компаний
	 
	 

	12.7
	Благоустройство, дороги
	 
	 

	12.8
	Ритуальные услуги
	 
	 

	12.9
	Другие вопросы коммунально-бытового обслуживания
	 1
	 1

	13
	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (предоставление мер социальной поддержки, оказание социальных услуг, обеспечение средствами реабилитации, материальная помощь, опекунство (попечительство) и усыновление)
	 1
	0

	14
	ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	 2
	11

	15
	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
	 2
	1

	16
	СЛУЖБА В АРМИИ
	 0
	0

	17
	ОРАНЫ ЮСТИЦИИ (в т. ч. работа архивов, судов, отделений ЗАГС)
	 1
	0

	18
	О РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	 1
	0

	19
	ЭКОЛОГИЯ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЕ
	 0
	0

	20
	РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	 0
	0

	21
	ВОПРОСЫ ЭКОНОМИКИ (экономическая ситуация, реформы, государственный заказ)
	 0
	0

	22
	БЛАГОДАРНОСТИ И ПОЗДРАВЛЕНИЯ
	 2
	0

	23
	ВОПРОСЫ, НЕ ВОШЕДШИЕ В КЛАСИФИКАТОР
	 1
	1

	24
	РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ (ВОПРОСОВ)

	24.1
	Поддержано
	 87/111
	101/119

	24.2
	В том числе «меры приняты»
	 
	 

	24.3
	Разъяснено
	87/111
	101/119



	24.4
	Не поддержано
	 
	 


Приложение 2

Приложение к отчету о работе 
с письменными и устными обращениями граждан

В соответствии с пунктом 11.11 Регламента Правительства 
Санкт-Петербурга, утвержденного постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 16.12.2003 № 100, исполнительные органы государственной власти Санкт-Петербурга (далее – исполнительные органы) ежеквартально, не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным, представляют в Управление по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга отчет о работе с обращениями граждан (далее – Отчет). 
Правоотношения, связанные с реализацией гражданином Российской Федерации закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, регулирует Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ).

Статья 4 Федерального закона № 59-ФЗ предусматривает термин «обращение гражданина» в качестве собирательного понятия, т.е. обращения граждан – это направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложения, заявления или жалобы, а также устные обращения граждан. 

Отчет составляется уполномоченным подразделением исполнительного органа и, следуя требованиям статьи 4 Федерального закона № 59, должен включать в себя контрольные (отчетные) позиции по всем видам обращений граждан, поступившим в исполнительный орган за отчетный период 
и за аналогичный период предыдущего года, подпадающих под действие Федерального закона № 59.

В соответствии с частью 10 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» на жалобы граждан, поступившие в исполнительные органы в рамках рассмотрения жалоб на решения, принятые руководителем органа или должностного лица, предоставляющего государственную услугу, нормы Федерального закона № 59-ФЗ не распространяются. Следовательно, данные по указанным жалобам в Отчет не включаются. Кроме того, в отчет не должны включаться сведения о количестве поданных заявлений граждан на предоставление государственных услуг.
В целях выработки перспективного механизма взаимодействия 
с гражданами посредством обмена сообщениями в электронной форме 
по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и других сфер жизнедеятельности Санкт-Петербурга функционирует портал «Наш Санкт-Петербург». В соответствии с пунктом 2 распоряжения Правительства Санкт-Петербурга от 09.07.2014 № 37-рп «О портале «Наш Санкт-Петербург» к отношениям, возникающим в связи с эксплуатацией Портала, положения Федерального закона № 59-ФЗ не применяются. Следовательно, данные 
по указанным обращениям (сообщениям граждан) в Отчет не включаются.
Кроме того, в контрольные (отчетные) позиции Отчета 
не включаются данные по обращениям граждан, поступившим 
на специальную линию «Нет коррупции!».

В том случае, если обращения граждан регистрируются в нескольких структурных подразделениях исполнительного органа, уполномоченное подразделение проводит сбор и обобщение данных. 

В аналитическую часть Отчета включается информация о наиболее часто встречающихся вопросах, содержащихся в обращениях граждан; о принятых исполнительным органом управленческих решениях, направленных 
на снижение активности населения по соответствующим вопросам.

Аналитическая часть Отчета создается в свободной форме в формате 
MS Word. Статистическая информация (контрольные (отчетные) позиции) 
в Отчете заполняется по форме в формате MS Excel. 
Отчет направляется в Управление по работе с обращениями граждан Администрации Губернатора Санкт-Петербурга в форме электронного документа на адрес электронной почты report@urog.gov.spb.ru.

