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	Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан в 
Комитете по науке и высшей школе
с 01.01.2016 по 31.03.2016


	

	
	
	
	Дата формирования 14.04.2016 19:22:57


	
	
	
	

	1. Общее количество поступивших обращений:
Предыдущий год
Текущий год
Всего: обращений/вопросов
67/78
78/88
Из них повторных
11
16


	
	
	
	
	
В том числе:
По видам обращений: 
жалоба
15
5
заявление
40
70
предложение
7
3
ходатайство
5
0
По категории заявителя: 
Ветеран труда
1
4
Инвалиды общего заболевания
0
2
Участники ликвид.аварии на ЧАЭС
1
0
По признаку обращения: 
Коллективные
4
4
Не коллективные
63
74
По формам обращения: 
Письмо
21
46
Электронная почта
46
32


	
	
	
	

	
2. Сведения о рассмотрении обращений:
Рассмотренных в срок до 5 дней 
8
3
Рассмотренных в срок с 6 до 15 дней
12
15
Рассмотренных в срок от 16 и более дней
42
50
Рассмотренных с нарушением сроков 
5
0
Не выполненные
0
0
В работе
0
10
Не исполненные за предыдущие периоды
0
0

	

	
	
	
	

	
	3. Содержание
обращений:
Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
0
1
2.14.143.878
Жалобы на закрытие медицинских учреждений
0
1
Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
Всего по разделу: 
0
1
1.1.6.44
Право на образование
0
1


	
	
	
	

	
	4. Количество обращений по районам:
Адмиралтейский
0
1
Василеостровский
2
2
Выборгский
2
0
Калининский
1
0
Кировский
3
2
Красногвардейский
1
0
Московский
1
0
Невский
0
3
Петроградский
2
0
Приморский
2
1
Фрунзенский
0
1
Центральный
3
1
Прочие
20
59
Без почтового адреса
30
8


	
	
	
	

	
5. Сведения   о
тематике обращений:
Тема:
Количество
%
Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
Всего по разделу: 
1
1,28
2.14.143.878
Жалобы на закрытие медицинских учреждений
1
1,28
Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
Всего по разделу: 
1
1,28
1.1.6.44
Право на образование
1
1,28

	

	
	
	
	
	
6. Результативность рассмотрения обращений граждан:
Результативность рассмотрения обращений, всего
100%
100%
Результат рассмотрения не указан
0
10


	
	
	
	

	
	
	7.  Количество обоснованных жалоб и меры воздействия, примененные по результатам рассмотрения к виновным лицам: 
8. Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан (в т.ч. проверки, систематическая отчетность, контактные телефоны и т.д.) 
9. Проблемы, вскрытые в процессе рассмотрения обращений и требующие решения на уровне Комитета по науке и высшей школе



