А Н А Л И З

письменных и устных обращений граждан

в администрацию Невского района в первом квартале 2016 года
	Обращения поступали:
	1-й квартал 2015 года


	1-й квартал 2016 года



	Администрация Президента Российской Федерации, Представительство Президента
	42
	76

	Депутаты Законодательного Собрания Санкт-Петербурга и депутаты Государственной Думы
	31
	45

	Администрация Губернатора Санкт-Петербурга, Комитеты и др.
	1183
	1075

	 Прокуратура города и района
	220
	197

	Муниципальные образования
	21
	30

	Прием граждан руководителями администрации 
	51
	36

	От граждан 
	849
	897

	Всего
	2395
	2807


Из таблицы видно, что в первом квартале 2016 года в администрацию поступило   обращений граждан. 
На личном приеме руководителями администрации принято 36 граждан  (2015 г. - 51, 2016 г. - 36) в том числе: 

Серовым К.Н. -11, Оверчуком С.И. - 1, Гайдеем В.Т. - 22, Фощаном А.В. – 3, Гульчуком А.В. - 1.


Все обращения рассмотрены в срок. Значительная часть обращений поступает в виде электронного документа, с различных сайтов и порталов, а также просто с индивидуальных электронных адресов жителей района. 

После отчета о работе администрации в 2015 году проведены встречи с населением, на которых были даны ответы на вопросы жителей района в непосредственной беседе, а также получены 67 письменных заявлений от желающих обратиться в администрацию с насущными вопросами. На все письменные обращения были даны исчерпывающие ответы в установленный законом срок.
